W dniu 15 lutego 2016 r. Komisja Europejska uruchomita platforme internetowa przeznaczona
do pozasadowego, internetowego rozwigzywania sporéw z konsumentami - ODR
(Online Dispite Resolution). Europejska platforma ODR ma utatwiaé¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie
przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw
o S$wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Ponizej zamieszczamy tacze
elektroniczne do platformy ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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