Szanowni Panstwo, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych w SILEMAN

Uprzejmie informujemy, Zze od dnia 10 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U z 2016 r.
poz. 1823 z pézn. zm.), zmieniajgca takze z tym dniem m.in. art. 56 ust. 3 pkt 17) oraz art. 109
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 i 1579).
Wejscie w zycie powyzszych regulacji rodzi koniecznos¢ dokonania zmian w tresci tgczacego
nas regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zmiany obejmujg nastepujgce
przepisy regulaminu:

I. dodanie § 8 ust. 23 w brzmieniu:

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym ftrwatym nosniku
o$wiadczenie 0. 1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo
2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczney.

Il. dodanie § 9 z nastepujacy trescia:

§ 9 Rozwigzywanie sporow

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest
do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (www.uke.gov.pl)
wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilno-prawnego, w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takze wszczgc to postepowanie z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.

2. Zasady postepowania przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej okresla
ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U z 2016 r. poz. 1823 z pézn. zm.), art. 109 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 i 1579 z
pdzn. zm.) oraz wydane na podstawie powyzszych przepisow akty wykonawcze.

3. Spoér o prawa majgtkowe wynikajgcy z tytutu Swiadczonych Ustug moze zostac
takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

lll. usuniecie § 10 ust. 2 i 3 wedtug obecnej numeracji (§ 11 ust. 2 i 3 wedlug numerac;ji
ustalonej w pkt IV ponizej) oraz nadanie pozostatym ustepom tego paragrafu numeréw 1i 2.

IV. zmiane numeracji dotychczasowych § 9 i § 10 odpowiedniona § 10 § 11.

W braku akceptacji wskazanych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia tgczgcej
nas umowy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Majac na uwadze fakt, ze zmiana wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw, wypowiedzenie umowy moze sie wigzac z konieczno$cig
zwrotu udzielonych ulg, naliczanych na zasadach okreslonych w regulaminie swiadczenia
ustug. Termin do ztozenia wypowiedzenia uptywa z dniem ich wejscia w zycie, tj. do dnia 10
stycznia 2017 roku.



