Szanowni Panstwo, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych SILEMAN i ELSAT.

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 roku (wigcznie) rozpoczyna sie okres stosowania
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO. Wejscie w zycie
powyzszej regulacji rodzi konieczno$¢ dokonania zmian w tresci tgczgcych nas dokumentow:

(kursywg zaznaczono tekst nowy, skresleniem tekst usuwany)
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Zmiany obejmujg zmiane §10 w nastepujgcy sposob:

1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogéine
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119),
zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta zawarto w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji, ktére oznaczajg dane Iokalizacyjne
wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku
[zmiana numeraciji z ust. 5 na ust. 3].

4. Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczgcych (w tym
réwniez danych transmisyjnych) poprzez:

a. okredlenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug

b. wykonywanie praw okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

c. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na okreslone cele, w ktérych dane sg
przetwarzane.

Nadto, do Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dodany zostanie Zatgcznik o
nastepujacej tresci:
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
SZCZEGOLOWA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Wspotadministratoréw, ktérymi sg: Elsat sp. z o0.0.
(KRS: 160462) i Sileman sp. z 0.0. (KRS: 207875), z siedzibg w Rudzie Slgskiej (41-710) przy ul. J.
Dagbrowskiego 35. Podmioty te wspdlnie ustalajg cele i sSrodki przetwarzania danych, nalezgc do grupy
przedsiebiorstw oferujgcych wspélnie ustugi z zakresu telekomunikaciji, rozpowszechniania programéw
telewizyjnych oraz $wiadczenia ustug powigzanych lub dodatkowych, w tym przez sie¢ Internet.

Wspdtadministratorzy dokonali  wspdlnych uzgodnienn, w ktérych okreslili zakresy swojej
odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Zasadnicza tres¢ tych uzgodnien bedzie dostepna od dnia 25 maja
2018 r. na stronie internetowej www.sileman.pl.

W toku zawierania uméw obowigzkowe jest podanie danych:

1) nazwiska i imiona;

2) adresu $wiadczenia ustugi lub adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres swiadczenia
ustugi);

3) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

4) nazwy, serii i numeru dokumentoéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, kitory
nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu;

5) danych potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Wspdtadministratoréw
wynikajgcego z Umowy.

(Dane obowigzkowe).



Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia umowy. Abonent nie ma prawnego
obowigzku podania tych danych, jednak ich niepodanie skutkowa¢ bedzie odmowg zawarcia umowy.
Podanie Danych obowigzkowych w celu zawarcia umowy nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody na
ich przetwarzanie w innych celach. Abonent moze w szczegdlnosci nie wyrazaé zgody na przetwarzanie
do celéw marketingowych lub ztozy¢ w tym zakresie sprzeciw.

Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub numeru telefonu
komorkowego (wedtug wyboru Abonenta) oraz adresu poczty elektronicznej nie jest warunkiem
zawarcia umowy. Odmowa podania tych danych spowoduje jednak niedostepnosé funkcjonalnosci
wymagajgcych uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym w zakresie: doreczania elektronicznych
dokumentoéw rozliczeniowych, zapewnienia elektronicznego dostepu do konta klienta, doreczania
elektronicznych odpowiedzi na reklamacie itp.

Abonent moze réwniez poda¢ Wspdtadministratorom dane petnomocnikéw (os6b upowaznionych), w
szczegodlnodci w postaci: imienia, nazwiska, PESEL, numeru dokumentu tozsamos$ci, danych
adresowych i kontaktowych. Dane te beda przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z wykonaniem
umowy. Osobom tym przystugujg wszystkie prawa Abonentow opisane niniejszg informacja.

Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez Wspétadministratorow

obrazuje nastepujgca tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane podane w umowie i innych
oswiadczeniach wzgledem
Wspétadministratoréw.

Dane petnomocnikéw Abonentow,
zawarte w dokumentach
petnomocnictw.

Wykonanie umowy ktérej Abonent jest
strong, lub podjecie na zadanie
Abonenta czynnosci przed zawarciem
umowy.

Wspdtadministratorzy przetwarzajg dane
w celu zawarcia umowy na prosbe
Abonenta, Swiadczenia ustugi,
rozpatrywania reklamacji, wystawiania i
doreczania dokumentow
rozliczeniowych, dostarczania
elektronicznego dostepu  do konta
klienta, dostarczania informacji
zwigzanych z ustugami (ptatnosci,
zalegto$ci w zaptacie, uptyw okresu
zaméwionych ustug), a takze wykonania
innych  czynnosci  zwigzanych  z
wykonaniem Umowy.

Art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO (Niezbednos¢
dla wykonania lub
zawarcia umowy)

Art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO (Zgoda
Abonenta — w zakresie
numeru telefonu i
adresu e-mail)

Dane podane w umowie i innych
os$wiadczeniach wzgledem
Wspétadministratoréw

Dane o s$wiadczonych na rzecz
Abonenta ustugach (w
szczegolnosci ilos¢ i rodzaj ustug,
wysoko$¢ optat, udostepniane
tredci, stan rozliczen z Dostawca)

Marketing, w tym marketing bezposredni,
produktow lub ustug
Wspotadministratoréw.
Wspotadministratorzy przetwarzajg dane
w celu przygotowania i przedstawienia
wilasnej oferty.

Dochodzenie roszczen
Wspdtadministratoréw  wynikajacych  z
zawartych z Abonentem umow.

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (Prawnie
uzasadniony interes)

Adres  poczty elektronicznej,
numer telefonu stacjonarnego lub
komérkowego (wedtug wyboru
Abonenta)

Wysytanie informacji handlowej drogg
elektroniczng  (e-maili i sms’ow
reklamowych), wykonywanie potgczen
telefonicznych celem przedstawienia
promocyjnych lub spersonalizowanych
ofert.

Art. 6 ust. 1 pkta) w zw.
z art. 172 ust. 1 Pt oraz
art. 10 ust. 2 ustawy o
Swiadczeniu ustug
drogag elektroniczng
(Zgoda Abonenta)

Dane transmisyjne, obejmujgce
dane o numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujgcego
oraz rodzaj i czas potgczenia

Naliczanie optat objetych umowg oraz
przeprowadzenie rozliczen
miedzyoperatorskich.

Art. 165 ust. 2 Pt




Nr telefonu, imiona i nazwisko,
adres przy ktérym znajduje sie
zakonczenie sieci (sie¢
stacjonarna) Ilub przy ktérym
znajduje sie miejsce zamieszkania
(sie¢ ruchoma) Abonenta
bedgcego osobg fizyczng,

Umieszczenie  danych w  spisie
abonentéw i biurze numerdw.
Przekazanie Prezesowi UKE danych

Abonenta bedgcego osobg fizyczng w
celu lokalizacji zakonczenia sieci, z
ktérego wykonano potgczenia alarmowe.

Art. 169 ust. 3 Pt w zw.
z art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO (Zgoda
Abonenta)

Art. 78 ust. 2 pkt 1) Pt
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO (Przepis
prawa)

Imie, nazwisko, PESEL, nazwa,
numer telefonu.

Przekazanie Prezesowi UKE danych
Abonenta bedgcego konsumentem do
systemu PLI CBD

Art. 78 ust. 2 pkt 1) Pt
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO (Przepis
prawa)

Numer abonenta, siedziba Iub
miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, firma lub nazwe i

forme organizacyjng tego
abonenta, a w przypadku
stacjonarnej  publicznej  sieci

telekomunikacyjnej - takze nazwe
miejscowosci oraz ulicy, przy
ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci, udostepnione abonentowi

Przekazanie Prezesowi UKE danych
Abonenta niebedgcego konsumentem do
systemu PLI CBD

Art. 78 ust. 2 pkt 2) Pt
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO (Przepis
prawa)

Zapisy telefonicznych rozmoéw | Wykazanie tresci zlozonych przez | Art. 56 ust. 6 Pt w zw. z

sprzedazowych (gtos) Abonenta oswiadczeh w zakresie zmiany | art. 6 ust. 1 pkt a)
lub zawarcia umoéw za pomocg telefonu. | RODO (Zgoda)

Dane zawarte w korespondencji | Wykazanie tresci oswiadczen ztozonych | Art. 6 ust. 1 pkt f)

elektronicznej przez Abonenta pocztg elektroniczna. RODO (Prawnie

uzasadniony interes)

Wszystkie opisane powyzej dane
dotyczace Abonenta przetwarzane
przez Wspotadministratorow w
systemach informatycznych.

Wykonanie i przechowywanie Kkopii
bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci
do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;
zapewnienie zdolnosci do szybkiego
przywrocenia  dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

Art. 32 ust. 1 pkt b) i c)
RODO

Jezeli Wspoétadministratorzy przetwarzajg dane osobowe Abonenta na podstawie zgody, zgoda
moze zostaé wycofana w kazdym czasie.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketinqu bezposredniego, osoba, ktorej

dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania

dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takieqo marketingu, w tym profilowania, w

zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania
przez Abonenta z uprawnien skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w
szczegolnosci do momentu wystgpienia nastepujgcych zdarzeh:
1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczen z tego tytutu

— w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy lub zawarcia umowy lub

naliczenia optat;

2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim
dane sg przetwarzane w tym celu;
3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie wynika z

udzielonej zgody;




4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Wspdtadministratorom z tytutu umowy
lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Wspdtadministratorow w postaci dochodzenia
roszczen.

5) uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

Dane Abonenta, o ile nie wyrazit on sprzeciwu, podlegajg profilowaniu, tzn. zautomatyzowanemu
przetwarzaniu polegajgcemu na wnioskowaniu w oparciu o posiadane dane o innych cechach Abonenta
takich jak preferencje lub oczekiwania w zakresie ustug telekomunikacyjnych. Profilowanie nastepuje w
celu jak najlepszego dopasowania oferty Wspétadministratorow do potrzeb Abonenta.

Abonentowi przystugujg nastepujgce prawa dotyczace jego danych osobowych:
1) Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),
2) Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO),
3) Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO),
4) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
5) Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
6) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych (art. 21 RODO) oraz sprzeciwu na
profilowanie (art. 22 RODO).

Abonent moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt ze Wspdtadministratorami w kazdy ze
sposobdéw okreslonych w Umowie lub Regulaminie (w szczegodlnosci telefonicznie, e-mail, wizyta w
BOK). Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgdéd. Podczas kontaktu na odlegtosc,
Wspotadministrator moze zgdaé¢ podania przez Abonenta danych osobowych w celu weryfikacji jego
tozsamosci.

Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Wspétadministratorow lub wykonujgcym
na rzecz Wspotadministratorow ustugi, w szczegolnosci:
1) przedsiebiorcom z branzy reklamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center,
platformom programowym do wysytki e-maili lub sms’6w);
2) przedsigbiorcom swiadczacym ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstugg prawno-
ksiegowg (windykacja, kancelarie prawne lub podatkowe, biura rachunkowe);
3) podwykonawcom Wspdtadministratoréw, w tym dokonujgcym instalacji przytgczy do lokalu
Abonenta, serwisantom, wykonawcom sieci telekomunikacyjnych;
4) audytorom;
5) przedsiebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim;
6) dostawcom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym dostawcom systeméw
informatycznych lub ustug w chmurze;
7) inkasentom.

Dane mogg zostac¢ tez ujawnione:
1) organom, ktére na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa pozostajg uprawnione do
zgdania ich wydania, w tym w szczegdlnosci sagdom, prokuraturom, Policji oraz Prezesowi UKE.
2) innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych, w tym nadawcoéw programéw
telewizyjnych oraz organizacjom zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi w zakresie
przeprowadzanej weryfikacji liczby abonentéw.

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu
RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo nienalezagce do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wspoétadministratorzy informuja, ze powotajg Inspektoréw Ochrony Danych (IOD). Aktualne dane
kontaktowe Inspektorow Ochrony Danych sg dostepne za posrednictwem strony internetowej:
www.sileman.pl.
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W braku akceptacji wskazanych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia tgczgcej nas umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Majgc na uwadze fakt, ze zmiana wynika bezposrednio ze
zmiany przepisoéw, wypowiedzenie umowy moze sie wigzac z koniecznos$cig zwrotu udzielonych ulg,



naliczanych na zasadach okre$lonych w regulaminie $wiadczenia ustug. Termin do ztozenia
wypowiedzenia uptywa z dniem wejscia zmian w zycie, tj. 25 maja 2018 roku.



