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POUCZENIE O PRAWACH KONSUMENTA

I. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem Zleceniobiorcy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac spétke Elsat Sp. z 0. 0. 0 swojgj
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego spoétce.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnoéci, jakie zostaty przez Pahstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie.

Il. Prawo ztozenia reklamaciji

W zwigzku z realizacjg Umowy majg Panstwo prawo ztozenia reklamaciji dotyczgcej ptatnosci za ustugi,
lub innej niedotyczgcej spraw medycznych. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w formie pisemnej
i zostaje doreczone pocztg zwyktg lub pocztg e-mail na adresy wskazane przez Panstwo. Zgtaszaé
reklamacje nalezy na adres: bok@elsat.pl lub pisemnie na adres: ,Elsat” Sp. z 0. 0. 41-710 Ruda
Slgska ul. Dgbrowskiego 35, Reklamacje, z dopiskiem ,Pakiet medyczny LUX MED dla Klientéw
Elsat sp. z 0. 0. oraz Sileman sp. z 0. 0.”.

Udzielenie odpowiedzi na Pahstwa reklamacje nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wptyniecia
reklamaciji. Jezeli Panstwa reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

W przypadku reklamacji dotyczacej spraw medycznych, zwigzanej z dziatalno$cig LUX MED podmiotem
rozpatrujgcym je jest LUX MED. Dane teleadresowe LUX MED.: tel. (22) 33 22 888 oraz adres
korespondencyjny Dziat Zarzgdzania Reklamacjami — Departament Obstugi Klienta, LUX MED Sp. z o0.0.
ul. Postepu 21 C, 02-676 Warszawa.

lll. Pozasagdowe rozstrzyganie sporow

W przypadku ewentualnego zaistnienia probleméw zwigzanych z wykonywaniem umowy czy tez negatywnym
rozpatrzeniem Panstwa reklamacji mogg sie Panstwo zgtosi¢ o pomoc do instytucji udzielajgcych pomocy
konsumentom takich jak: Rzecznicy Konsumentéw, Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich, Staty Polubowny Sad Konsumencki (SPSK) dziatajgcy przy wojewddzkich inspektoratach Inspekciji
Handlowej.
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