Regulamin $wiadczenia ustug

dostepu do Internetu

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
przez Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej (41-710) przy ul.
Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem 207875 (Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 6412315845,
kapitat zaktadowy 190000 zt, zwang dalej Dostawca.
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§1. Przedmiot $wiadczenia

Dostawca $wiadczy ustuge dostepu do Internetu z predkoscig
pobierania i wysytania okreslong w Umowie oraz Cenniku. Ustuga
dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu
do informaciji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie
zwybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie
ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi
zakoriczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia
Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadzaé
szczegOlne ograniczenia.

Dostep realizowany jest wedtug oferty (predkosci dostepu) wybranej
przez Abonenta, przy pomocy Urzadzenia odbiorczego wybranego
przez Abonenta i spetniajagcego warunki techniczne wynikajace
ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone
przepisami.

Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyisza predkos¢
przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg
na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych
zastosowan nalezy wybra¢ oferte o parametrach (dla kazdego
urzadzenia osobno):

- VolIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD, HD, 4K — odpowiednio 2, 6, 18 Mb/s
pobierania, opdznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania,
opodznienie 150ms;

- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysytania, opdznienie 30 ms.

Dostawca gwarantuje, ze parametry ustugi dostepu do Internetu
obejmujace wahanie opdznienia oraz utrate pakietéw nie ograniczajg
mozliwosci korzystania z wyzej opisanych ustug.

Dostawca postuguje sie, w szczegdlnosci w tresci Cennikéw,
nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
minimalna, ktéra Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi
w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w swiadczeniu Ustug), réwna
50% predkosci maksymalnej;

zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ na poziomie 75%
predkosci maksymalnej przez 80% doby;
deklarowana, ktérg Dostawca postuguje
marketingowej  Cennikach oraz  Umowie,
maksymalnej;

maksymalna, ktdrej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien
czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranej
predkosci dostepu. Wartosci liczone s3 w protokole warstwy
transportowej w taki sposdb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia
wynikajace z parametrow punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami
wymiany ruchu internetowego.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu
do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranej przez Abonenta
predkosci dostepu, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci
w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
Abonentéw lub niepozadanych dziatarh zmierzajacych do generowania
sztucznego ruchu, ograniczenn technicznych Urzadzern odbiorczych
(w szczegdlnosci routera), korzystania z ustugi dostepu do Internetu na
kilku  Urzadzeniach  odbiorczych jednoczesnie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu
odbiorczym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (antywirus,
firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie
sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Urzadzenia koricowego).

Faktyczne  ograniczenia  zapewnianych  parametréw  dostepu
do Internetu moga negatywnie wptywaé na mozliwos¢ korzystania
z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym
parametry te spadng ponizej wartosci wskazanych w §1.3.

sie  w dziatalnosci
rowna  predkosci

§2. Monitorowanie i zarzgdzanie ruchem

Dostawca traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminaciji,
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ograniczania czy ingerencji.

W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu
Dostawca ustug stosuje srodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania
ruchem, takie jak: zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy
ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te sa stosowane nie dtuzej, niz jest
to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie Srodkéw zarzgdzania
ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie
w przypadku, w ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego
punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie s3 dyktowane
wzgledami handlowymi.

Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniaja,
nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych
tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest
to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

zapewni¢ zgodnos$é z przepisami prawa lub Srodkami stuzacymi ich
wykonaniu;

utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug oraz Urzadzen
koricowych;

zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile réwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Srodki te moga spowodowad czasowe pogorszenie parametrow
Swiadczonej ustugi dostepu do Internetu, w szczegdlnosci wydtuzenie
opdznienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej
czasowe wstrzymanie.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych
osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia
celéw opisanych w & 10 Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmuja
monitorowania konkretnych tresci.

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze
oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi
te nie wptywaja na ogdlng dostepnosé lub jakos¢ Ustugi dostepu
do Internetu.

Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem
opisanym w §1.4, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy zawartej z Konsumentem.

W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Internetu a wykonaniem opisanym w §1.4, Abonentowi przystuguja
Srodki opisane w &8 i §9 Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

§3. Wymogi dotyczace Urzadzen odbiorczych

Urzadzenie odbiorcze, dla prawidtowego korzystania z ustugi dostepu
do Internetu powinno posiadaé karte sieciowg oraz by¢ wyposazone
w system operacyjny umozliwiajgcy dziatanie protokotu TCP/IP.

W braku odmiennych wskazan Cennika lub uzgodnierr Stron, ustuga
dostepu do Internetu moze by¢ wykorzystywana przy uzyciu jednego
Urzadzenia koricowego oraz jednego Urzadzenia odbiorczego.
Dostawca udostepnia Urzadzenia koricowe wytacznie na rzecz
Abonentdw korzystajacych z ustug dostepu do Internetu.

84. Ustugi dodatkowe

Zakres Ustug dodatkowych dostepnych dla Abonentéw okresla Cennik.
Korzystanie z Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu Urzgdzenia
odbiorczego o parametrach nie gorszych niz opisane w §3 .

Dostawca moze, wedle swojego uznania, udostepnic¢ bez dodatkowych
optat Abonentom ustugi dostepu do Internetu zasoby swojego systemu
teleinformatycznego, umozliwiajagc Abonentom korzystanie z Ustug
dodatkowych przechowywania danych, w tym na potrzeby swiadczenia
ustugi poczty elektronicznej. Zaréwno udostepnienie jak i zaprzestanie
Swiadczenia takiej ustugi nie wymaga zgody Abonenta i nie stanowi
zmiany Umowy.

Postanowienia §4.3 nie znajdujg zastosowania do Ustug dodatkowych
Swiadczonych za odptatnoscig, na zasadach okreslonych w Cenniku
oraz Regulaminie, lub w przypadku, w ktérym Dostawca wyraznie
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zobowigzat sie do $wiadczenia takich Ustug na podstawie umowy.
Dostawca zaprzestaje $wiadczenia Ustug dodatkowych z chwilg
wygasniecia Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
Dostawca uprawniony jest do usuniecia przechowywanych danych,
w tym wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych w systemie
teleinformatycznym Dostawcy, w tym w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug poczty elektronicznej, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug
dodatkowych. W  przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug
dodatkowych opisanych w §4.3-§4.4 z przyczyn innych niz wygasniecie
Umowy, Dostawca zobowigzuje sie umozliwi¢ pobranie danych
Abonenta z systemu teleinformatycznego Dostawcy w terminie 14 dni
od wystania na podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
informacji o planowanym o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug
dodatkowych.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Ustug dodatkowych w sposéb
naruszajacy w sposob zawiniony przepisy prawa, w tym dostarczanie
przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym. Dostawca zastrzega
sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych
przechowywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug dodatkowych,
zgodnie z postanowieniami ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§5. Bezpieczenstwo

Dostawca zaleca regularne instalowanie aktualizacji dostarczanych
przez  producentéw  oprogramowania oraz do  stosowania
oprogramowania stuzagcego do ochrony przed zagrozeniami
zwigzanymi  z  korzystaniem  zInternetu, przede  wszystkim
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Dostawca informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamodwionych
przez Abonenta z wykorzystaniem dostepu do Internetu uzyskanego
na podstawie Umowy zawartej z Dostawca, u innych podmiotow
niz Dostawca;

nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia odbiorczego;

jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane (w tym pobierane)
czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci;
zabezpieczenie Urzadzenia odbiorczego Abonenta oraz zawartych
w nim danych przed dostepem oséb trzecich;

chyba, ze szkoda nastgpita z winy Dostawcy lub osoby, za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢.

1.

§6. Postanowienia koricowe

W zakresie w jakim Dostawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Abonenta
Ustugi bedace ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, tj.
w szczegdlnosci ustugi o ktérych mowa w §4.3 Regulaminu, niniejszy
regulamin stanowi jednoczesnie regulamin w rozumieniu art.
8 powyzszej ustawy.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie wobec oséb, ktére zawra
Umowe z Dostawca (w tym dokonajg zmiany postanowien
juz obowigzujacej Umowy) od dnia 01.01.2017 r.(wtgcznie).



