Regulamin $wiadczenia ustug

dostepu do Internetu

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
przez Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej (41-710) przy ul.
Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem 207875 (Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 6412315845,
kapitat zaktadowy 190000 zt, zwang dalej Dostawca.
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§1. Przedmiot $wiadczenia

Dostawca $wiadczy ustuge dostepu do Internetu z predkoscia
pobierania i wysytania okreslong w Umowie oraz Cenniku.

Dostawca deklaruje nastepujgce dane, dotyczace, jakosci ustugi
dostepu do Internetu:

Sredniomiesieczny wskaznik predkosci transmisji danych na poziomie
nie nizszym niz 95 % parametru uzgodnionego w Umowie;
Chwilowy wskaznik predkosci transmisji danych na
nie nizszym niz 80 % parametru uzgodnionego w Umowie;
Sredniomiesieczny wskaznik opdznienia pakietéw danych na poziomie
nie wyzszym niz: do bramki/DNS 15 ms;

Chwilowy wskaznik opdinienia pakietéw danych na
nie wyzszym niz 40 ms do bramki DNS.

Dane dotyczace, jakosci ustug deklarowane s3 dla Sieci a takze punktu
styku Sieci z sieciami podmiotéw trzecich. Dostawca w szczegdlnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za predkos¢ transmisji danych w sieciach
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Urzadzenie odbiorcze, dla prawidtowego korzystania z ustugi dostepu
do Internetu powinno posiada¢ karte sieciowg oraz by¢é wyposazone
w system operacyjny umozliwiajacy dziatanie protokotu TCP/IP.

W braku odmiennych wskazan Cennika lub uzgodniern Stron, ustuga
dostepu do Internetu moze by¢ wykorzystywana przy uzyciu jednego
Urzadzenia koricowego oraz jednego Urzadzenia odbiorczego.
Dostawca udostepnia Urzadzenia koricowe wylacznie na rzecz
Abonentdéw korzystajacych z ustug dostepu do Internetu.

poziomie

poziomie

§2. Ustugi dodatkowe

Zakres Ustug dodatkowych dostepnych dla Abonentéw okresla Cennik.
Korzystanie z Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu Urzadzenia
odbiorczego o parametrach nie gorszych niz opisane w §1.4.

Dostawca moze, wedle swojego uznania, udostepni¢ bez dodatkowych
optat Abonentom ustugi dostepu do Internetu zasoby swojego systemu
teleinformatycznego, umozliwiajagc Abonentom korzystanie z Ustug
dodatkowych przechowywania danych, w tym na potrzeby $wiadczenia
ustugi poczty elektronicznej. Zaréwno udostepnienie jak i zaprzestanie
Swiadczenia takiej ustugi nie wymaga zgody Abonenta i nie stanowi
zmiany Umowy.

Postanowienia §2.3 nie znajdujg zastosowania do Ustug dodatkowych
Swiadczonych za odptatnoscig, na zasadach okreslonych w Cenniku
oraz Regulaminie, lub w przypadku, w ktérym Dostawca wyraznie
zobowigzat sie do $wiadczenia takich Ustug.

Dostawca zaprzestaje $wiadczenia Ustug dodatkowych z chwilg
wygasniecia Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
Dostawca uprawniony jest do usuniecia przechowywanych danych,
w tym wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych w systemie
teleinformatycznym Dostawcy, w tym w zwigzku ze S$wiadczeniem
ustug poczty elektronicznej, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug
dodatkowych. W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug
dodatkowych opisanych w §2.3-§2.4 z przyczyn innych niz wygasniecie
Umowy, Dostawca zobowigzuje sie umozliwi¢ pobranie danych
Abonenta z systemu teleinformatycznego Dostawcy w terminie 14 dni
od wystania na podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
informacji o planowanym o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug
dodatkowych.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Ustug dodatkowych w sposob
naruszajacy w sposob zawiniony przepisy prawa. Dostawca zastrzega
sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych
przechowywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug dodatkowych,
zgodnie z postanowieniami ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§3. Bezpieczenstwo

Dostawca zaleca regularne instalowanie aktualizacji dostarczanych

przez  producentéw  oprogramowania oraz do  stosowania
oprogramowania stuzagcego do ochrony przed zagrozeniami
zwigzanymi  z  korzystaniem  zlInternetu, przede wszystkim
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aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Dostawca informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych
przez Abonenta z wykorzystaniem dostepu do Internetu uzyskanego
na podstawie Umowy zawartej z Dostawcy, u innych podmiotéw
niz Dostawca;

nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia odbiorczego;

jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane (w tym pobierane)
czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci;
zabezpieczenie Urzadzenia odbiorczego Abonenta oraz zawartych
w nim danych przed dostepem oséb trzecich;

chyba, ze szkoda nastgpita z winy Dostawcy lub osoby, za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢.

§4. Postanowienia korncowe

Niniejszy regulamin stanowi jednoczesnie regulamin w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie wobec oséb, ktére zawra
Umowe 1z Dostawcg (w tym dokonajg zmiany postanowien
juz obowigzujacej Umowy) po dniu 01.04.2015 r.(wtgcznie).



