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§ 1. Wstep

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych, zwany dalej "Regulaminem",
zostat wydany na podstawie przepisow art. 384
§1 i nast. Kodeksu Cywilnego oraz na podstawie
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomu-
nikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r.
z pdzniejszymi zmianami) i okresla zasady $wiad-
czenia przez Dostawce ustug telekomunikacyj-
nych na rzecz Abonentéw.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia pisane
z duzej litery majg znaczenie nadane im w niniej-
szym punkcie:

1) Abonent — podmiot, ktdéry jest strong
Umowy o $Swiadczenie ustug zawartej z Do-
stawca;

2) Adres Poczty Elektronicznej — adres poczty
elektronicznej Abonenta wskazany w trakcie
zawierania Umowy lub taki adres wskazany
pdzniej w BOK albo w Portalu Abonenta;

3) Aktywacja — przeprowadzenie przez Do-
stawce czynnosci w celu zapewnienia Abo-
nentowi dostepu do i korzystania z wybra-
nej ustugi;

4)  Awaria - brak ustug lub pogorszenie jakosci
ustug uniemozliwiajace korzystanie z ustug
objetych Umowa zgodnie z przeznaczeniem,
nieplanowane przez Dostawce, obejmujace
swym zasiegiem znaczng cze$¢ Sieci, to jest
wiecej niz trzy budynki; Awaria oznacza
réwniez niedotrzymanie parametréw jako-

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

$ci $wiadczenia Ustug, okreslonych w Umo-
wie, jezeli obejmuje swym zasiegiem znacz-
ng czes¢ Sieci, to jest wiecej niz trzy budyn-
ki;

BOK (Biuro Obstugi Klienta) - jednostka
organizacyjna  Dostawcy, zlokalizowana
W wyznaczonym miejscu, wyznaczona do
kontaktéw z Abonentami oraz potencjalny-
mi Abonentami; Aktualna lista Biur Obstugi
Klienta dostepna jest w Serwisie interneto-
wym Dostawcy pod adresem
http://www.elsat.pl;

Cennik — zestawienie cen ustug telekomuni-
kacyjnych dostepnych w ofercie Dostawcy
oraz innych optat zwigzanych z tymi ustu-
gami, w tym opfat z tytutu wykonywania
czynnosci obstugi serwisowej nie wchodza-
cych w zakres Podstawowej obstugi serwi-
sowej;

Data fakturowania - oznacza wybrany przez
Dostawce dzien miesigca, w ktérym Do-
stawca wystawia Abonentowi Faktury z ty-
tutu Swiadczonych na jego rzecz ustug;
Dekoder — rodzaj Urzadzenia Koricowego
umozliwiajacego korzystanie z Ustug Tele-
wizji Cyfrowej;

Dostawca — ,Elsat” Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Rudzie Sla-
skiej (41-710), przy ul. Dgbrowskiego 35, za-
rejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nym przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wy-
dziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem 0000160462; wpisa-
na do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomu-
nikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nu-
merem 1044;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia
w godzinach od 8 do 18, z wyjatkiem sobdt,
niedziel i innych dni ustawowo wolnych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Faktura - dokument obejmujgcy Optaty
abonamentowe i inne Optaty wynikajace
z Umowy, Regulaminu i Cennika, wystawia-
ny Abonentowi przez Dostawce cyklicznie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami pra-
wa;

Hasto - poufny ciagg znakéw alfanumerycz-
nych znany wytacznie Abonentowi umozli-
wiajacy wraz z Loginem korzystanie z Porta-
lu Abonenta;

Instalacja - wykonanie Przytacza Sieciowego
w Lokalu w celu umozliwienia Aktywacji
ustugi;

Karta Dostepu — karta uzywana wraz
z Dekoderem lub Modutem CAM;
Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca
o Swiadczenie dostepnych w ofercie Do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych lub ko-

1

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

rzystajaca z takich ustug dla celéw niezwia-
zanych bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarczg lub wykonywaniem zawodu;
Koricéwka Sieci — czes¢ Przytacza Sieciowe-
go przystosowana do przytaczania do Sieci
Urzadzen Odbiorczych bezposrednio lub za
posrednictwem Urzadzen Koricowych;

Login — cigg znakéw alfanumerycznych
umozliwiajgcy wraz z Hastem korzystanie
z Portalu Abonenta;

Lokal - wskazane przez Abonenta miejsce
Instalacji i korzystania z ustug objetych
Umowag; ilekro¢ w Umowie, Regulaminie lub
innych zatacznikach do Umowy jest mowa o
Lokalizacji rozumie sie przez to Lokal chyba,
ze strony wyraznie postanowity inaczej; Lo-
kalem jest nie tylko lokal mieszkalny, ale
kazde pomieszczenie wskazane przez Abo-
nenta, w ktérych Instalowane jest Przytacze
Sieciowe;

Modut CAM - rodzaj Urzagdzenia Koricowego
umozliwiajgcego korzystanie z Ustug Tele-
wizji Cyfrowej;

NIK (Numer Indentyfikacyjny Klienta) -
indywidualny numer nadawany Abonentowi
przez Dostawce, umozliwiajacy identyfikacje
Abonenta oraz jego autoryzacje przy doste-
pie do ustug telekomunikacyjnych $wiad-
czonych przez Dostawce;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory
dokonywane s3g rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiad-
czonych przez niego na rzecz Abonenta
ustug telekomunikacyjnych objetych Umo-
W3, rozpoczynajacy sie i konczacy we wska-
zanych przez Dostawce dniach miesigca ka-
lendarzowego;

Opcja - jeden z dostepnych w ofercie Do-
stawcy wariantow korzystania z ustugi przez
Abonenta;

Operator — przedsiebiorca telekomunika-
cyjny ktdrego sie¢ telekomunikacyjna zosta-
ta udostepniona Dostawcy w celu swiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych;

Operator Sieci — ,,Elsat” Sp. z 0.0. z siedziba
w Rudzie Slaskiej;

Optaty - Optata Abonamentowa, Optata
Aktywacyjna, Opfata za utrzymanie Sieci
oraz inne opfaty przewidziane w Cenniku
lub cennikach Ustug Dodatkowych albo
cennikach Promocji, w szczegdlnosci zwia-
zane ze Swiadczeniem Ustug Dodatkowych
oraz obstuga Abonentdw;

Optata Abonamentowa — optata ryczattowa
pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy, za
mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z ob-
jetej Umowg ustugi w ramach wybranej
przez Abonenta Opcji oraz za dostep do Sie-
ci, a takze za Podstawowag obstuge serwiso-
w3, za wyjatkiem czynnosci, ktére podlegaja


http://www.elsat.pl/

27)

wyraznie odrebnym Optatom; Optata Abo-
namentowa nie obejmuje abonamentu ra-
diowo-telewizyjnego, ani nie zwalnia Abo-
nenta z optacania abonamentu radiowo-
telewizyjnego na rzecz nadawcéw publicz-
nych.

Optata Aktywacyjna — jednorazowa optata z
tytutu przeprowadzenia Instalacji lub/i Ak-
tywacji okreslona w Cenniku; w przypadku
gdy Instalacja i Aktywacja bytyby zwigzane z
koniecznosciag poniesienia przez Dostawce
kosztéw wyzszych niz standardowe, w
szczegdlnosci gdy Lokalizacja pozostaje poza
dotychczasowym zasiegiem Sieci, zamiast
Optaty Aktywacyjnej pobierana jest Optata
Instalacyjna;

27a) Optata Instalacyjna - jednorazowa optata

28)

29)

z tytutu przeprowadzenia Instalacji i Akty-
wagcji, nalezna w przypadku gdy nie jest po-
bierana Optfata Aktywacyjna; wysokos¢
Optaty Instalacyjnej ustalona jest w sporza-
dzonej przez Dostawce ofercie, ktéra przed-
stawiana jest Abonentowi przed zawarciem
Umowy, celem jej akceptacji;

Pakiet — nazwa Opcji Ustug Telewizji Kablo-
wej, ktorej cechg charakterystyczng jest
grupa Programéw udostepnianych Abonen-
towi do korzystania w ramach wybranej
przez niego Opcji korzystania z tej ustugi;
Pakiet Premium — oznacza Program lub
grupe Programoéw $wiadczonych w ramach
Ustugi Dodatkowej;

29a) Podstawowa obstuga serwisowa — obejmu-

30)

31)

32)

33)

34)

je ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjo-
nowania oraz  bezpieczenstwa  Sieci
i Urzadzenn Koncowych udostepnionych
Abonentowi, a pozostajagcych wtasnoscig
Dostawcy, w zakresie wskazanym w § 11
Regulaminu, w tym nieodptatng (nie doty-
czy opfaty z tytutu zakoniczenia potgczenia,
w przypadku potaczen telefonicznych) moz-
liwosé kontaktu ze stuzbami odpowiedzial-
nymi za obstuge serwisowg za posrednic-
twem poczty elektronicznej oraz telefonicz-
nie, zgodnie z § 11 ust. 19;

Portal Abonenta — cze$¢ systemu informa-
tycznego, do ktérego prawa przystugujg Do-
stawcy, dostepna po zalogowaniu sie z uzy-
ciem Loginu i Hasta, umozliwiajaca zarza-
dzanie ustugami, w szczegdlnosci zmiane
Opcji ustugi i wybdr Ustug Dodatkowych,
komunikacje pomiedzy Abonentem a Do-
stawca, w tym sktadanie oswiadczern woli
przewidzianych w Umowie, Regulaminie lub
innych wigzacych Strony postanowieniach;
Prace Planowe - dziatania stuzb technicz-
nych Operatora lub Dostawcy albo firm
dziatajacych na ich zlecenie, niezbedne do
prawidtowego dziatania Sieci i ustug $wiad-
czonych z jej wykorzystaniem;

Program - oznacza program telewizyjny,
reemitowany przez Dostawce w Sieci ka-
blowej, dostepny w aktualnej ofercie Do-
stawcy;

Promocja - kampania promocyjna prowa-
dzona przez Dostawce samodzielnie lub
wspdlnie z innym organizatorem, na warun-
kach i w terminach okreslonych w regula-
minie Promocji, charakteryzujaca sie przy-
znaniem Abonentowi Ulgi w zamian za
okreslone zobowigzania, w szczegdlnosci
zobowigzanie lojalnosciowe;

Protokét Odbioru Technicznego - doku-
ment stanowiacy integralng czes¢ Umowy,

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)
42)

43)

44)

45)

46)

stanowiacy potwierdzenie wykonania Insta-
lacji i Aktywacji zamoéwionych przez Abo-
nenta ustug oraz przekazania Urzadzen
Koncowych;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawo-
dowa, wnioskujaca o $wiadczenie dostep-
nych w ofercie Dostawcy ustug telekomuni-
kacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla
celéw zwigzanych z jej dziatalnoscig gospo-
darcza lub zawodowa;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba umoco-
wana petnomocnictwem do sktadania i
przyjmowania w imieniu Dostawcy o$wiad-
czen woli dotyczacych zawarcia, badz zmia-
ny Umowy, jak réwniez osoby lub podmioty
dokonujace konserwacji, przeglagdéw tech-
nicznych, usuwania Awarii/Usterek;
Przerwa — przerwa w S$wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych wynikajaca zaréwno z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy jak i
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci wy-
nikajaca z Awarii lub Usterki albo Prac Pla-
nowych;

Przytacze Sieciowe — sprzet, w tym urza-
dzenia i okablowanie, instalowane przez
Operatora lub Dostawce w Lokalu, przezna-
czone i niezbedne do $wiadczenia Abonen-
towi przez Dostawce ustug objetych Umo-
w3, stanowigce — o ile strony nie postano-
wig inaczej w Umowie - wytgczng wtasnosé
Operatora lub Dostawcy;

Siec — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu
Ustawy, wykorzystywana przez Dostawce w
celu $wiadczenia ustug;

Sita Wyisza — zdarzenie nadzwyczajne
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyz-
szej starannosci, np. katastrofalne dziatanie
sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty
wiadzy publicznej, ktérym nie moze prze-
ciwstawi¢ sie jednostka, powazne awarie
sieci elektrycznej, dziatanie osob trzecich, za
ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialno-
$ci i inne zdarzenia o podobnym charakte-
rze;

Strona — Abonent lub Dostawca;

$GM - konsorcjum Slgska Grupa Multime-
dialna w sktad ktérego wchodza: ,Elsat” Sp.
z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, Sileman
Sp. z 0.0. z siedziba w Rudzie Slaskiej, Sfera
TV Sp. z 0.0. z siedziba w Rudzie Slaskiej;
Ulga — obnizenie wysokosci Optaty w sto-
sunku do standardowej wysokosci Optaty
okreslonej w aktualnym Cenniku;

Umowa — umowa o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy
Dostawca a Abonentem, okres$lajaca szcze-
gbtowy zakres i warunki $wiadczenia ustugi
oraz regulowania ptatnosci z tego tytutu;
Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie teleko-
munikacyjne, ktére moze by¢ udostepniane
Abonentowi na czas trwania Umowy w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, ktére
pozostaje wiasnoscig Dostawcy, niezaleznie
od miejsca jego instalacji, chyba ze strony
Umowy wyraznie postanowig inaczej;
Urzadzenie Odbiorcze — urzadzenie wyko-
rzystywane przez Abonenta do korzystania z
ustugi, w szczegdlnosci telewizor;

47)

Ustugi Dodatkowe - $wiadczone przez
Dostawce, nieodptatnie lub odptatnie, ustu-
gi powigzane nierozerwalnie ze $wiadczong
na rzecz Abonenta na podstawie Umowy
ustugg podstawowg; szczegétowe zasady i
warunki $wiadczenia Ustug Dodatkowych
nieobjetych niniejszym Regulaminem moga
by¢ okreslone w Umowie, regulaminach
Promocji lub regulaminach swiadczenia po-
szczeg6lnych Ustug Dodatkowych; w przy-
padku odptatnych Ustug Dodatkowych,
Optaty zwigzane z ich $wiadczeniem moga
by¢ okreslone w Cenniku, Umowie, regula-
minach Promocji, regulaminach swiadczenia
poszczegdlnych Ustug Dodatkowych lub
cennikach ~ $wiadczenia  poszczegdinych
Ustug Dodatkowych;

47a) Ustuga Dodatkowa Multiroom — Ustuga

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

Dodatkowa dla Ustugi Telewizji Cyfrowej
polegajgca na umozliwieniu korzystania z
Ustugi Telewizji Cyfrowej na jednym dodat-
kowym Urzadzeniu Odbiorczym — poza ilo-
$cig okreslong zgodnie z § 9 ust. 18 Regula-
minu;

Ustuga Telewizji Kablowej (TVK) — Swiad-
czona przez Dostawce ustuga telekomuni-
kacyjna telewizji kablowej w postaci Ustugi
Telewizji Analogowej lub/i Cyfrowej;

Ustuga Telewizji Analogowej — Ustuga
Telewizji Kablowej polegajgca na udostep-
nianiu Pakietdw metoda transmisji sygnatu
telewizyjnego lub/i radiowego w postaci sy-
gnatu analogowego;

Ustuga Telewizji Cyfrowej — Ustuga Telewi-
zji Kablowej polegajagca na udostepnianiu
Pakietow metoda transmisji sygnatu telewi-
zyjnego lub/i radiowego w postaci sygnatu
cyfrowego;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z 2004 r. z pdzniejszymi zmiana-
mi);

Usterka - brak ustug lub pogorszenie jakosci
ustug uniemozliwiajace korzystanie z ustug
objetych Umowa zgodnie z przeznaczeniem,
nieplanowane przez Dostawce, nie bedace
Awarig; Usterka oznacza réwniez niedo-
trzymanie parametrow jakosci swiadczenia
Ustug, jezeli niedotrzymanie tych parame-
trow nie stanowi Awarii;

Uzytkownik — osoba pozostajaca z Abonen-
tem we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, w szczegdlnosci matzonek lub krewny,
majacy mozliwos¢ korzystania z ustug obje-
tych Umowsa;

Zablokowanie Ustugi — Zawieszenie Ustugi
przez Dostawce z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

Zamowienie — oswiadczenie potencjalnego
Abonenta dotyczace woli zawarcia przez
niego z Dostawcg Umowy;

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzesta-
nie $wiadczenia Abonentowi objetej Umo-
w3 ustugi.

Zniszczenie lub Uszkodzenie — ilekro¢ w
Regulaminie mowa jest o zniszczeniu lub
uszkodzeniu Urzadzenia Korncowego rozu-
mie sie przez to takie naruszenia jego sub-
stancji, ktére uniemozliwia nieodwracalnie
(zniszczenie) lub odwracalnie (uszkodzenie)
jego wykorzystywanie zgodnie z posiada-
nymi pierwotnie witasciwosciami i przezna-
czeniem.



§ 3. Zakres swiadczonych publicznie
dostepnych ustug
telekomunikacyjnych

. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki
Swiadczenia przez Dostawce ustug teleko-
munikacyjnych obejmujgcych:

1) Ustugi Telewizji Kablowej,
2) Ustugi Dodatkowe, zwigzane z Ustugami

Telewizji Kablowej,

inne ustugi, o ile zgodnie z postanowie-

niami Umowy stosuje sie do nich Regula-

min.

. Dostawca ma prawo do zréznicowania oferty
w zaleznosci od obszaru dostarczania ustug, z
uwagi na uwarunkowania techniczne.
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§ 4. Zawarcie Umowy

. Zawarcie Umowy moze by¢ poprzedzone
ztozeniem przez potencjalnego Abonenta
Zamédwienia w formie pisemnej, telefonicznie,
poczta elektroniczng lub z wykorzystaniem
formularza na stronie internetowej Dostawcy.
W takim przypadku Umowa powinna by¢ za-
warta w terminie 21 dni od otrzymania Za-
modwienia, o ile zostang spetnione warunki do
jej zawarcia. Jednakze w przypadku sSwiad-
czenia Ustug Abonentom nie bedgcym Kon-
sumentami, strony mogg ustali¢ inny termin
zawarcia Umowy, w szczegélnosci jezeli ustu-
ga ma by¢ $wiadczona przy wykorzystaniu
wiecej niz jednego Urzadzenia Odbiorczego.

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej za pomoca for-
mularza udostepnionego na stronie interne-
towej Dostawcy, po spetnieniu przez poten-
cjalnego Abonenta warunkéw okreslonych w
Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdze-
nia przez Dostawce istnienia mozliwosci
technicznych do wykonywania ustugi objetej
Umowa.

. Umowa moze zosta¢ zawarta po przedsta-
wieniu przez potencjalnego Abonenta orygi-
natéw lub odpiséw urzedowych (w tym nota-
rialnych) nastepujacych dokumentéw:

1) w przypadku Konsumentéw: dowodu oso-
bistego lub innego dokumentu tozsamo-
Sci;

w przypadku Przedsiebiorcow bedacych

osobami fizycznymi: dowodu osobistego

lub innego dokumentu tozsamosci oraz

zaswiadczenia o nadaniu numeru REGON i

zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP;

w przypadku Przedsiebiorcow nie bedga-

cych osobami fizycznymi: odpisu z Reje-

stru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego, zaswiadczenia o nadaniu nu-

meru REGON i zaswiadczenia o nadaniu

numeru NIP oraz dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci  osoby
dziatajgcej w imieniu tego podmiotu;

w przypadku podmiotéw nie bedacych

Konsumentami ani Przedsiebiorcami: od-

powiednich dokumentéw potwierdzaja-

cych ich status oraz dowodu osobistego
lub innego dokumentu tozsamosci osoby
dziatajgcej w imieniu tego podmiotu.

. Dostawca zastrzega sobie prawo zazgdania od
potencjalnego Abonenta przedstawienia in-
nych dokumentéw niz wskazane wyzej, uza-
lezniajgc od tego zawarcie Umowy. W szcze-
golnosci dotyczy to przypadkow, w ktérych
dokumenty, o ktérych mowa, s3 zniszczone
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lub budza watpliwosci co do ich autentyczno-
Sci lub kompletnosci.

. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

od dostarczenia przez potencjalnego Abonen-
ta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania wobec Dostawcy zobowigzan wy-
nikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci: moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od ztozenia sto-
sownego zabezpieczenia (kaucja) lub doko-
nania przedptaty.

. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy

zawarcia Umowy z osobami:

1) ktdre przed zawarciem Umowy nie spetni-
ty warunkéw okreslonych w Regulaminie;

2) ktére przy zawieraniu Umowy postuguja
sie dokumentami zniszczonymi lub budza-
cymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci;

3) z ktérymi uprzednio rozwigzat Umowe w
zwigzku z naruszeniem postanowien
Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci
w zwigzku z nienalezytym uiszczaniem
Optat;

4) co do ktorych dokonat negatywnej oceny
wiarygodnosci pfatniczej na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepi-
sach; na negatywng ocene wiarygodnosci
ptatniczej wptywajg w szczegdlnosci zale-
gtosci w regulowaniu Opfat uiszczanych na
rzecz Dostawcy, takie za inne ustugi niz
objete zamierzong Umowa oraz zalegtosci
wobec pozostatych cztonkéw SGM;

5) ktore s lub byty Uzytkownikami, w przy-
padku gdy Abonent przez ktérego posia-
daja status Uzytkownika w rozumieniu
Regulaminu, zalega z Optatami naleznymi
Dostawcy lub jest osobg o ktérej mowa w
pkt 3);

6) w przypadku gdy na tym samym Przytaczu
Sieciowym sg $wiadczone jakiekolwiek
ustugi telekomunikacyjne na rzecz innego
podmiotu; jednakze Dostawca nie moze
odmowic¢ zawarcia Umowy, jezeli w takim
przypadku osoba wnioskujgca o zawarcie
Umowy wyrazi zgode na instalacje kolej-
nego Przytacza Sieciowego w Lokalu;

7) ktére odmoéwity udzielenia informacji lub
danych, o ktérych mowa w art. 161 ust. 2
Ustawy.

. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy

zawarcia Umowy w przypadku gdy swiadcze-
nie ustugi Abonentowi stanowitoby narusze-
nie wigzacych Dostawce obowigzkéw, w
szczeg6lnosci uméw z nadawcami Progra-
mow. Powyzsze dotyczy przede wszystkim
potencjalnych Abonentéw ktdérzy zamierzajg
udostepnia¢ Urzadzenia Odbiorcze osobom
nie bedagcym Abonentami, w szczegdlnosci w
budynkach publicznych, lokalach gastrono-
micznych, hotelach, zajazdach, obiektach
handlowym, ustugowych, klubach, biurach,
czesciach wspdlnych budynkdéw, internatach
lub innych miejscach, ktére ze wzgledu na
swoj charakter sg dostepne dla wiekszej —
nieograniczonej lub ograniczonej — grupy
0s0b.

. Umowa jest zawierana:

1) w imieniu Dostawcy - przez osobe przez
niego umocowang;

2) w imieniu Abonenta — przez Abonenta
osobiscie albo przez dziatajgcego w jego
imieniu i na jego rzecz przedstawiciela lub
petnomocnika. Osoba umocowana do
dziatania w imieniu Abonenta zobowigza-
na jest potwierdzi¢ swojg tozsamosé wo-
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bec Dostawcy tak jak Abonent oraz przed-
stawi¢ nie budzacy zadnych zastrzezen
dokument potwierdzajagcy umocowanie,
ktéry zostat podpisany przez Abonenta.
Przez zawarcie Umowy Dostawca zobowigzu-
je sie do $wiadczenia wybranych przez Abo-
nenta ustug w zakresie i na warunkach okre-
Slonych w Regulaminie oraz Umowie, w
szczeg6lnosci w zakresie wynikajacym z wy-
branej przez Abonenta Opcji ustugi, a Abo-
nent zobowiazuje sie do przestrzegania Regu-
laminu oraz Umowy, w szczegdlnosci do ter-
minowego uiszczania Optat oraz pozostania
Abonentem przez okres wskazany w Umowie.

10.$wiadczenie ustug rozpoczyna sie w terminie

11.
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13.

.Podpisujac

okreslonym w Umowie. Do terminu opisane-
go w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w
ktorym dokonanie Instalacji lub/i Aktywacji
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stro-
nie Abonenta.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub na czas nieokreslony. Dostawca zapewnia
Abonentom mozliwos¢ zawarcia Umowy
réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
W przypadku Konsumenta poczatkowy
(pierwszy) okres obowigzywania Umowy
okreslony w Umowie zawieranej z Dostawca
na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce.

Umowe Abonent otrzymuje
egzemplarz Regulaminu, Cennika, Wykaz pro-
graméw oraz inne dokumenty zwigzane ze
Swiadczonymi Abonentowi w ramach Umowy
ustugami, w szczegdlnosci regulamin $wiad-
czenia Ustug Dodatkowych, regulamin Pro-
mocji, Cennik Promocji.

Abonent nabywa prawo do korzystania z
objetych Umowa ustug przez okres trwania
Umowy. Korzystanie z ustug bez zawarcia
Umowy lub po jej wygasnieciu, moze rodzi¢
odpowiedzialno$¢ korzystajgcego przewidzia-
na w przepisach prawa, w szczegdlnosci od-
powiedzialnos¢ odszkodowawczg.

§ 5. Zmiana Umowy. Ustugi
Dodatkowe. Cesja

. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, z

zastrzezeniem ust. 2-5i 10.

Dostawca dorecza na pismie Abonentowi
bedacemu Strong Umowy zawartej w formie
pisemnej lub elektronicznej tres¢ kazdej pro-
ponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abo-
nent ztozyt zadanie o ktérym mowa w ust. 3.
Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje
dane, o ktérych mowa w § 14 ust. 8, Dostaw-
ca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslo-
nych w Regulaminie, drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu Adres
Poczty Elektronicznej lub za pomocy podob-
nego Srodka porozumiewania sie na odle-
gtosé.

Propozycje zmian, o ktérym mowa w ust. 2
Dostawca dostarcza Abonentowi z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, jednakze
okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedze-
niem krétszym niz miesigc przed jego wej-
Sciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent jest in-
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formowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga
formy pisemnej i powinno by¢ doreczone Do-
stawcy lub ztozone w BOK najpdzniej w dniu
wejscia tych zmian w zycie.

. W razie skorzystania z powyzszego prawa

wypowiedzenia Umowy, Dostawcy nie przy-
stuguje zwrot Ulgi, o ktérej mowa w § 8 ust.
22, o czym Abonent jest réwniez poinformo-
wany w powyzszym powiadomieniu.

. Postanowienia ust. 5 nie stosuje sie jednakze,

jezeli konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian,
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, albo z usunigcia niedozwolonych po-
stanowienn umownych, a takze gdy wynika z
decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63
ust. 2a Ustawy.

. Abonent ma prawo do zmiany Opcji $wiad-

czonej mu ustugi. Zmiana Umowy w tym za-
kresie nastepuje na wniosek Abonenta, zto-
zony w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
datg zmiany Opcji. Zmiana Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej, z zastrzezeniem
ust. 10. Abonent zobowigzany jest z tego ty-
tutu uisci¢ odpowiednig Optate w wysokosci
wynikajgcej z aktualnego Cennika. Opcja na
ktéra dokonano zmiany, zostaje mu udostep-
niona od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, chyba ze Strony postanowig
inaczej. W tym tez terminie nastepuje zmiana
wysokosci naliczanych za ustuge Opfat.

. Abonent ma prawo do zmiany Lokalu w

ktérym s$wiadczona jest mu ustuga, pod wa-
runkiem ze nowa lokalizacja pozostaje w za-
siegu Sieci. Abonent zobowigzany jest z tego
tytutu uisci¢ odpowiednig Optate w wysokosci
wynikajacej z aktualnego Cennika, uwzgled-
niajgca koszty deinstalacji dotychczasowego
Przytacza Sieciowego i Instalacji w nowym Lo-
kalu.

. Abonent moze poza ustugg podstawowg, w

czasie obowigzywania Umowy obejmujacej te
ustuge, korzysta¢ réwniez z Ustug Dodatko-
wych. Do zmiany w zakresie Ustug Dodatko-
wych, w tym ich wyboru w celu rozpoczecia
ich Swiadczenia, stosuje sie postanowienie
ust. 7. Rozwigzanie Umowy lub Zawieszenie
Ustugi skutkuje zaprzestaniem — odpowied-
nio: trwatym lub czasowym - $wiadczenia
Ustugi Dodatkowe;j.

Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane
warunkédw Umowy zawartej w formie pisem-
nej lub elektronicznej na zasadach okreslo-
nych w dalszych podpunktach:

1) Dostawca umozliwia te zmiane za pomocg
nastepujgcych $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢: telefonicznie, Portal
Abonenta lub poczta elektroniczna wysta-
na do Dostawcy z Adresu Poczty Elektro-
nicznej.

W takim przypadku Dostawca utrwala
os$wiadczenie Abonenta ztozone w powyz-
szy sposOb i przechowuje je przez okres
do korica obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach i zobowigzany
jest udostepniaé jego tres¢ Abonentowi na
jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy
dokonanej telefonicznie utrwalona jest ca-
fa rozmowa.

Jednoczesnie Dostawca obowigzany jest
do potwierdzenia Abonentowi faktu zto-
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zenia oswiadczenia o zmianie warunkdéw
Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalo-
nym z Abonentem, ale nie pdiniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany.
Abonentowi przystuguje w takim przypad-
ku prawo odstgpienia od dokonanej zmia-
ny warunkéw Umowy, bez podania przy-
czyn, poprzez zlozenie stosownego
os$wiadczenia w formie pisemnej w termi-
nie 10 dni od dnia otrzymania potwier-
dzenia, przy czym do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.
Abonentowi nie przystuguje jednak prawo
odstgpienia od dokonanej w opisany wy-
zej spos6b zmiany warunkéw Umowy, je-
zeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpo-
czat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmie-
nionymi warunkami Umowy.
Potwierdzenie Abonentowi faktu ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umo-
wy oraz jego zakresu i terminu wprowa-
dzenia zmian Dostawca dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez abonen-
ta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego srodka poro-
zumiewania sie na odlegtosc.

Potwierdzenie powinno zawieraé: tres¢

zmiany warunkéw Umowy dokonanej za

pomocy Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tresé
zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrud-

nia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z

nig - odestanie do miejsca na stronie in-

ternetowej Dostawcy, gdzie Abonent mo-

Ze sie z nig zapozna¢, a takze informacje o

ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakre-

sie i terminie wprowadzenia tych zmian.

W przypadku braku mozliwosci dostarcze-

nia potwierdzenia w sposéb okreslony

powyzej lub na Zzadanie Abonenta Do-
stawca dostarcza potwierdzenie w formie
pisemnej.

10)W razie braku potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie wa-
runkéw Umowy oraz jego zakresu i termi-
nu wprowadzenia zmian, termin, w kto-
rym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umo-
wy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu
biegu tego terminu otrzyma potwierdze-
nie, termin ulega skrdceniu do 10 dni od
dnia otrzymania tego potwierdzenia. Do
zmiany warunkéw Umowy w powyzszym
trybie, nie stosuje sie ust. 2-5.
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11. (skreslony).
12.W przypadku przeniesienia przez Abonenta

praw do Lokalu, Abonent, za uprzednig pi-
semng pod rygorem niewaznosci zgodg Do-
stawcy, moze przenie$¢ na nabywce praw do
Lokalu prawa i obowiazki wynikajace z Umo-
wy. Dostawca moze nie wyrazi¢ zgody na
zmiane podmiotu wystepujacego w charakte-
rze Abonenta w szczegdlnosci w przypadku
istnienia zalegtosci w ptatnosciach Opfat wy-
nikajacych z tej Umowy lub innych powodéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie uza-
sadniajagcych odmowe zawarcia Umowy lub
jej rozwigzanie.

13.Dostawca niezwtocznie informuje na pismie

Abonentéw bedacych Strong Umowy zawar-
tej w formie pisemnej lub elektronicznej o
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Dostawcy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji drogg elektro-
niczng na wskazany przez niego w tym celu
Adres Poczty Elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§ 6. Zawieszenie Ustugi

. Abonent moze Zawiesi¢ korzystanie z kazdej z

ustug objetych Umowa na okres maksymalnie
6 kolejnych miesiecy, z gory okreslajac date
wznowienia $wiadczenia Zawieszonej ustugi,
zawiadamiajac o tym Dostawce na piSmie wy-
stanym listem poleconym lub ztozonym w
BOK, z co najmniej 14-dniowym wyprzedze-
niem ze skutkiem od 1-szego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktédrym doreczono powiadomienie. Za cza-
sowg dezaktywacje Przytgcza Sieciowego na
indywidualne Zzyczenie Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczenia Optaty w
wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku,
obejmujaca koszty utrzymania Przytacza Sie-
ciowego w okresie zawieszenia aktywnosci
Ustugi oraz koszty ograniczenia i przywréce-
nia (rekonfiguracji urzadzen niezbednych do
ograniczenia) aktywnosci ustugi. Przez okres
Zawieszenia Ustugi Abonent zwolniony jest z
obowiazku uiszczania Optat okresowych za te
ustuge, a Operator — z obowigzku Swiadczenia
tej ustugi. Zgtoszenie nie zawierajace wtasno-
recznego, czytelnego lub oryginalnego podpi-
su Abonenta, Dostawca bedzie traktowat jako
niebyte. Prawo do Zawieszenia Ustugi przy-
stuguje jedynie tym Abonentom, ktdrzy aktu-
alnie nie zalegajg z zadnymi ptatnosciami wo-
bec Dostawcy.

. W przypadku nie uiszczenia wymagalnych

Opftat, chocby w czesci, za jeden (1) miesiac
kalendarzowy Dostawca moze Zablokowac
Ustuge do czasu uiszczenia Optat wraz z od-
setkami za opdZnienie. Dostawca zobowigza-
ny jest do uprzedzenia Abonenta, w formie
komunikatu wystanego na Adres Poczty Elek-
tronicznej, a jezeli nie zostat podany — tele-
fonicznie lub w formie pisemnej, o zamiarze
Zablokowania Ustugi, wyznaczajagc Abonen-
towi dodatkowy, nie krétszy niz 7 dni termin
do uiszczenia zalegtych Opfat wraz z odset-
kami za opdznienie. Powyzsze wezwanie nie
wytgcza obowigzku Dostawcy do wezwania o
ktérym mowa w § 7 ust. 4 pkt 1) Regulaminu,
jezeli Dostawca zamierza rozwigza¢ Umowe w
trybie § 7 ust. 4 pkt 1). W przypadku wyraze-
nia przez Abonenta woli kontynuowania
Swiadczenia Ustugi, Abonent zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Dostawcy kosztéw
przeprowadzenia na zyczenie Abonenta czyn-
nosci wykraczajacych poza Podstawowa obstuge
serwisowg wykonanych na zlecenie Abonenta.

. Dostawca zobowigzuje sie do odblokowania

ustugi w terminie trzech Dni roboczych od da-
ty wptywu wymaganych Optat na rachunek
bankowy Dostawcy.



§ 7. Rozwiazanie Umowy

1. W przypadku, gdy w ciggu 30 dni od Zablo-

kowania Ustugi Abonent nie uisci zalegtych
Optat wraz z naleznymi odsetkami oraz nie
zaptaci kosztow o ktérych mowa w § 6 ust. 2,
Umowa podlega, z winy Abonenta, automa-
tycznemu rozwigzaniu w zakresie Zablokowa-
nej Ustugi, bez koniecznosci jej odrebnego
wypowiadania. Za termin rozwigzania Umowy
przyjmuje sie wowczas uptyw ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym uptynat
okres 30 dni od Zablokowania Ustugi. Nieza-
leznie od powyzszego Dostawca moze roz-
wigza¢ Umowe przed uptywem 30 dni od Za-
blokowania Ustugi, w przypadkach przewi-
dzianych prawem, w Umowie, Regulaminie
lub regulaminie Promocji.

. Konsument, ktéry zawart Umowe poza BOK,
w tym na odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
os$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu
dni od zawarcia Umowy. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. W razie takiego odsta-
pienia od Umowy Umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan za wyjatkiem okreslo-
nego w § 8 pkt 22 ponizej. To, co Strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmie-
nionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdiniej niz w ter-
minie czternastu dni. Wobec spetnienia kryte-
riow art. 5 pkt 1 ustawy o ochronie niekto-
rych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny, przepiséw tejze ustawy o
umowach zawieranych z konsumentami poza
lokalem przedsiebiorstwa nie stosuje sie. Je-
zeli strony nie umodwity sie inaczej, prawo od-
stgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
gdy swiadczenie Ustug rozpoczeto, za zgoda
Konsumenta, przed uptywem terminu do od-
stgpienia od umowy.

. Abonentowi stuzy prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy w trybie natychmiasto-
wym w przypadku Awarii lub Usterki trwaja-
cej przez 7 kolejnych dni w sposdb ciggty od
daty zaistnienia Awarii, a w przypadku Usterki
- od daty poinformowania Dostawcy przez
Abonenta o tym fakcie.

. Dostawcy przystuguje prawo do jednostron-
nego rozwigzania Umowy w trybie natych-
miastowym, w przypadku gdy:

1) Abonent zalega chocby z czescig Optaty
okresowej za jedng z ustug objetych
Umowa za co najmniej jeden okres ptat-
nosci lub jakakolwiek inng Optatg nalezng
Dostawcy i pomimo pisemnego wezwania
do zaptaty takich Optat, nie uregulowat za-
legtosci w wyznaczonym przez Dostawce
dodatkowym terminie, nie krétszym jed-
nak niz 7 dni;

Abonent udostepni bez zgody Dostawcy
ustuge, Przytgcze Sieciowe lub Urzadzenie
Koncowe osobie trzeciej lub poza Lokal;
Abonent dokona samowolnej modyfika-
cji/przerdbki Przytacza Sieciowego lub je-
go uszkodzenia, z przyczyn, ktére powinny
pozostawac pod kontrolg Abonenta;
Abonent nie dopusci Przedstawiciela Do-
stawcy lub upowaznionego przez Dostaw-
ce przedstawiciela Operatora do kontroli
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Przytacza Sieciowego lub Urzadzenia Kon-
cowego bez uzasadnionych powoddw;
Abonent korzysta z objetej Umowg ustugi
W sposéb razgco niezgodny z Umowag, Re-
gulaminem lub innymi postanowieniami
okreslajgcymi warunki korzystania z ustu-
gi, i pomimo wezwania do zaprzestania
takich naruszen lub usuniecia ich skutkdéw,
nie zastosowat sie do wezwania w dodat-
kowym wyznaczonym przez Dostawce
terminie, nie krétszym jednak niz 7 dni,
Dostawca utraci techniczng mozliwosé
dalszego $wiadczenia Ustugi, w szczegdl-
nosci gdy utraci prawo do korzystania z
Sieci Operatoréow. W przypadku gdy za-
przestanie $wiadczenia Ustugi nastgpi
przed uptywem biezgcego Okresu Rozli-
czeniowego, Dostawca zobowigzuje sie do
proporcjonalnego obnizenia Optaty Abo-
namentowej o okres w ktérym Abonent
nie miat juz mozliwosci korzystania z tej
Ustugi.

5
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. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2),

3) lub 4), Dostawca moze domagac sie ponad-
to zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytacza
Sieciowego lub Urzadzenia Koricowego do
stanu poprzedniego lub odszkodowania z ty-
tutu zniszczenia lub uszkodzenia Przytacza
Sieciowego lub Urzadzenia Koricowego.

. Utrata praw do Lokalu przez Abonenta nie

powoduje  automatycznego  rozwigzania
Umowy. Dostawca moze jednak w takim
przypadku rozwigzaé umowe w trybie na-
tychmiastowym, w szczegdlnosci gdy osoba
posiadajaca tytut prawny do Lokalu wyrazi
wole deinstalacji Przytgcza Sieciowego.

. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu

w przypadku:

1) likwidacji Abonenta nie bedacego osoba
fizyczng, zgodnie z przepisami prawa regu-
lujacymi zasady dziatania takiego podmio-
tu — z chwilg zakoriczenia likwidacji, chyba
7e na mocy przepisdw szczegdlnych osoba
trzecia przejmie wszystkie prawa i obo-
wigzki takiego Abonenta przed zakoricze-
niem jego likwidacji;

$mierci Abonenta bedacego osobg fizycz-
na — z chwilg $Smierci.

2

. W przypadku Umowy zawartej na czas okre-

Slony, umowa ulega automatycznemu prze-
dtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie
okresu na ktoéry zostata zawarta, chyba ze
Abonent przed uptywem tego okresu ztozy
wyrazne i pisemne oswiadczenie, ze nie wyra-
7a zgody na przedtuzenie Umowy. Jesli Abo-
nent ztozy w tym terminie oswiadczenie o
tym Zze nie wyraza zgody na przedtuzenie
umowy, umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
okresu na ktory zostata zawarta.

. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze

zostac rozwigzana przez Abonenta bez poda-
wania  przyczyn z  zachowaniem  1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na ostatni dzierh miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Dostawca otrzymat
wypowiedzenie.

10.Umowa zawarta na czas nieokreslony z Abo-

nentem nie bedgcym Konsumentem, moze
zostac rozwigzana przez Dostawce bez poda-
wania przyczyn z  zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na ostatni dzierh miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Abonent otrzymat wy-
powiedzenie.

11.Umowa zawarta na czas nieokreslony z Abo-
nentem bedacym Konsumentem, moze zo-
sta¢ rozwigzana przez Dostawce z zachowa-
niem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dziern miesigca naste-
pujacego po miesigcu, w ktérym Abonent
otrzymat wypowiedzenie w nastepujacych
przypadkach:

1) w przypadkach uzasadniajacych jej roz-
wigzanie réwniez w trybie natychmiasto-
wym;
gdy Dostawca utraci zdolno$¢ do $wiad-
czenia ustug na skutek zmian warunkéw
ekonomiczno-prawnych lub utraty upraw-
nien do $wiadczenia ustug objetych Umo-
wa;
wystgpienia w stosunku do Abonenta lub
Dostawcy przypadku Sity Wyzszej trwaja-
cego dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia
lub w znaczgcym stopniu ogranicza moz-
liwosé $wiadczenia lub udostepniania
ustug przez Dostawce lub na skutek ktére-
go Dostawca Zawiesit Ustugi w celu unik-
nigcia grozacej mu szkody.

12.Z chwilg rozwigzania Umowy Dostawca
zaprzestaje Swiadczenia objetej nig Ustugi,
chyba ze zostata ona juz uprzednio Zawieszo-
na lub Zablokowana.

13. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy
Dostawca ma prawo do niezwtocznego zde-
montowania Instalacji w Lokalu, a Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego, nie poi-
niej niz w ciggu 7 Dni Roboczych — zwrotu
wszystkich przekazanych mu w ramach tej
rozwigzanej Umowy Urzadzen Koricowych, na
wtasny koszt do BOK,. W przypadku nieuza-
sadnionego niedopuszczenia przedstawicieli
Operatora do Lokalu w celu zdemontowania
Instalacji w terminie 14 dni od daty rozwigza-
nia Umowy, byty Abonent zobowigzany be-
dzie do zaptaty odszkodowania na zasadach
ogolnych.

14.Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga
formy pisemnej i w przypadku gdy sktada je
Abonent - powinno by¢ ztozone w siedzibie
Dostawcy lub BOK.
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§ 8. Zasady uiszczania Optat. Cennik

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
wszelkich Optat w terminie i w wysokosci
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

2. Wysokos$¢ i tytuty Optat okre$lone sg w
Cenniku stanowigcym zatgcznik do Regulami-
nu i bedacym integralng czescig Umowy.
Cennik okresla w szczegdlnosci wysokosé
Optat Abonamentowych, Opfat Aktywacyj-
nych, kosztéw Instalacji oraz kosztéw obstugi
serwisowe] w zakresie czynnosci nie wcho-
dzacych w zakres Podstawowe] obstugi serwi-
sowej) oraz optat dodatkowych. Wysokos¢
Optaty Instalacyjnej zwigzanej z koniecznoscig
poniesienia przez Dostawce kosztow wyz-
szych niz standardowe, w szczegdlnosci gdy
Lokalizacja pozostaje poza dotychczasowym
zasiegiem Sieci, okreslana jest w sporzadzanej
w tym celu przez Dostawce ofercie przedsta-
wianej Abonentowi.

3. Aktualny Cennik podawany jest przez Do-
stawce do publicznej wiadomosci poprzez
udostepnienie w BOK oraz na stronie interne-
towej Dostawcy - pod adresem

http://www.elsat.pl .
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. Dostawca

dostarcza Cennik nieodptatnie
Abonentowi ktéry udostepnit swoje dane, o
ktérych mowa w § 14 ust. 8, wraz z Umowg
zawartg w formie pisemne;j.

. Dostawca dostarcza Cennik takze na kazde

zadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje
dane, o ktérych mowa w § 14 ust. 8.

. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ okresowg

Optate Abonamentowg za $wiadczenie Abo-
nentowi przez Dostawce kazdej ustugi objetej
Umowag/Umowami, w wysokosci przewidzia-
nej w Cenniku dla wybranej Opcji, za biezacy
miesigc $wiadczenia ustugi/ustug oraz inne
Optaty okresowe w terminie do ostatniego
Dnia roboczego kazdego miesigca.

. Optaty inne niz wymienione powyzej w ust. 6

Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT
obejmujacej Optate za te czynnos$é, przy czym
Dostawca moze wystawi¢ odrebng fakture w
terminie 7 dni od daty wykonania czynnosci z
tytutu ktdérej nalezna jest ta Optata lub
uprawniony jest do uwzglednienia tej Optaty
w wystawianej na potrzeby Optat Abonamen-
towych fakturze, wystawionej w Okresie Roz-
liczeniowym po Okresie Rozliczeniowym w
trakcie ktérego wykonano czynno$é z tytutu
ktérej nalezna jest ta Optata.

. W razie opdinienia w ptatnosci Optat, Abo-

nent zobowigzany jest zaptaci¢ Opfaty wraz z
odsetkami maksymalnymi w rozumieniu art.
359 § 21 Kodeksu cywilnego, to jest w wyso-
kosci czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego
w stosunku rocznym.

. Wszystkie Opfaty, z zastrzezeniem zdania

trzeciego, Abonent zobowigzany jest uiszczac
na rachunek bankowy, wskazany przez Do-
stawce na Fakturze. W tytule ptatnosci doko-
nywanej na rachunek bankowy, Abonent zo-
bowigzany jest podaé swoj NIK. W przypadku
uiszczania Opftat z tytutu sprzedazy Urzadzen
Koricowych lub Odbiorczych zaptata mozliwa
jest wytaczenie w BOK.

Za date zaptaty uwaza sie date wptywu nalez-
nosci na rachunek bankowy Dostawcy.

W przypadku Aktywacji w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, Optata Abonamentowa w
miesigcu aktywowania ustugi naliczana jest w
wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni
Swiadczenia ustugi w tym okresie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, Dostawca
bedzie przysytat Abonentowi Fakture listem
zwyktym lub dostarczat osobiscie na adres
podany w Umowie. Abonent moze w formie
pisemnej wskaza¢ inny adres dostarczania
Faktury pod warunkiem, ze znajduje sie on w
obrebie Sieci, w przeciwnym wypadku Faktu-
ra zostanie wystfana listem zwyktym na koszt
Abonenta, zgodnie z Cennikiem Optat.

W przypadku nie otrzymania Faktury, w
przypadku Optat okresowych — do 15-go da-
nego miesigca, a w przypadku pozostatych
Optat — w terminie 14 dni od daty wykonania
czynnosci z tytutu ktérych nalezy sie Dostaw-
cy taka Optata, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
Dostawcy.

14.Abonent poprzez zawarcie Umowy wyraza

15.

zgode na wystawianie Faktury bez jego pod-
pisu.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zaliczenia
wptaconej przez Abonenta kwoty pienieznej,
w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od

16.

17.

18.

19.

zalegtych naleznosci, zalegtych Optat innych
niz Optaty Abonamentowe, zalegtych Opfat
Abonamentowych, biezgcych Opfat innych niz
Optaty Abonamentowe, a na koricu na poczet
Optat Abonamentowych — w kolejnosci od
najwczesniej wymagalnej.

Dostawca ma prawo do zmiany wysokosci
Optat wyszczegdlnionych w Cenniku, jezeli
uzasadnione jest to zmiang kosztéw S$wiad-
czenia ustug, wzrostem obcigzen dziatalnosci
Dostawcy badZ przeprowadzeniem inwestycji
polepszajacej jakos¢ oferowanych ustug.
Dostawca dorecza na pisSmie Abonentowi,
ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa
w § 14 ust. 8, chyba ze Abonent ztozyt zada-
nie okreslone w ust. 18, oraz podaje do pu-
blicznej wiadomosci, tres¢ kazdej propono-
wanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowa-
dzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznosé¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jed-
noczesnie Abonent jest informowany o pra-
wie wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku. O$wiad-
czenie o wypowiedzeniu wymaga formy pi-
semnej i powinno by¢ doreczone Dostawcy
lub ztozone w BOK najpdiniej w dniu wejscia
tych zmian w zycie.

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje
dane, o ktérych mowa w § 14 ust. 8, Dostaw-
ca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu Adres
Poczty Elektronicznej lub za pomoca podob-
nego Srodka porozumiewania sie na odle-
gtosc.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 17 i 18,
Abonent jest poinformowany takze o tym, ze
w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji pod-
wyzszenia cen Dostawcy nie przystuguje
zwrot ulgi, o ktérej mowa w ust. 22.

19a. W przypadku, gdy proponowana zmiana w

20.

21.

Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Do-
stawca podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian Cennika, z wy-
przedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowa-
dzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wej-
$cia tych zmian w zycie.

Postanowienia ust. 19 nie stosuje sie, jezeli
konieczno$é wprowadzenia zmiany do Cenni-
ka, nastepuje na skutek zmiany przepiséw
prawa.

W przypadku Promocji zasady naliczania
Optat objetych Promocja po zawarciu Umowy
s3 regulowane regulaminem Promocji, w
oparciu o ktére Umowa zostata zawarta.

22.W przypadku, w ktérym zawarcie Umowy lub

2

2

2

2

3.

4.

w
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zmiana Umowy zwigzane jest z Ulgg przyzna-
na Abonentowi, roszczenie z tytutu rozwigza-
nia Umowy przez Abonenta lub przez Do-
stawce z winy Abonenta, przed uptywem
terminu okreslonego w Umowie lub regula-
minie Promocji nie moze przekroczy¢ warto-
$ci Ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie
lub regulaminie Promocji pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartosé¢ za okres od dnia
zawarcia/zmiany Umowy do dnia jej rozwia-
zania. Roszczenie nie przystuguje w przypad-
ku rozwigzania przez Konsumenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, chy-
ba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunika-
cyjne urzadzenie koricowe w rozumieniu
Ustawy, ktérym moze by¢ Urzadzenie Kon-
cowe, ale takze Urzadzenie Odbiorcze sprze-
dawane Abonentowi przez Dostawce (w
szczegolnosci gdy Ulga dotyczy Optaty za ta-
kie Urzadzenie). Powyisze ograniczenie moz-
liwosci dochodzenia roszczenia z tytutu roz-
wigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem
terminu okreslonego w Umowie lub regula-
minie Promocji, nie wytacza zastosowania pkt
23 ponizej.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania wobec Dostawcy
naleznosci (Optat) za okres obowigzywania
Umowy. W szczegdlnosci Abonent zobowig-
zany jest do zaptaty Optaty Aktywacyjnej lub
Optaty Instalacyjnej, jezeli czynnosci za ktére
sg3 one nalezne zostaty juz wykonane przed
rozwigzaniem Umowy. W przypadku wyko-
nania przed rozwigzaniem umowy czynnosci
Aktywacyjnych lub Instalacyjnych w czesci,
nalezna Opfata z tego tytutu ulega stosow-
nemu obnizeniu.

Przedstawiciele Dostawcy dokonujgcy Insta-
lacji i Aktywacji w Lokalu, nie sg uprawnieni
do pobierania od Abonenta jakichkolwiek
Optat w imieniu Dostawcy.

.Postanowienia dotyczace Cennika stosuje sie

odpowiednio do Cennikéw Ustug Dodatko-
wych i Cennikéw Promocji, w szczegdlnosci
dotyczy to ust. 1-6 i ust. 16-20.

.Dostawca zastrzega sobie prawo obcigzenia

Abonenta Optatami za Ustuge, za ktére Abo-
nent nie zostat obcigzony w Okresach rozli-
czeniowych, w ktdérych Ustuga byta swiadczo-
na Abonentowi, to jest do naliczenia Optaty
za $wiadczong Ustuge w terminie podzniej-
szym, niz w fakturze VAT stwierdzajgcej na-
lezno$¢ za Okres Rozliczeniowy, w ktorym
Ustuga ta byta $wiadczona, jezeli brak obcig-
zenia (naliczenia) spowodowany byt uzasad-
nionymi przyczynami niezaleznymi od Do-
stawcy, w szczegdlnosci w przypadku, kiedy
do obcigzenia Abonenta niezbedne sg dane
od Operatoréow lub Operatoréw zagranicz-
nych.

§ 9. Warunki $wiadczenia ustug.
Instalacja

. Dostawca $wiadczy ustugi w zasiegu posiada-

nej Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

. W przypadku braku mozliwosci technicznych

wykonania Instalacji lub/i Aktywacji, wystepu-
jacej przed zawarciem Umowy, Dostawca
moze odmowi¢ jej zawarcia. W przypadku
wystepujgcego przed zawarciem Umowy
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12.

13.

znacznego utrudnienia Instalacji lub/i Akty-
wacji Dostawca uzgadnia z Abonentem spo-
séb wykonywania ustugi, w szczegdlnosci
okresla mozliwy termin i koszt Instalacji
(przedstawia Abonentowi do akceptacji ofer-
te wskazujgca wysokosé Optaty Instalacyjnej).

. Przylacza Sieciowe oraz Urzadzenia Koricowe

przeznaczone s do uzywania przez Abonenta
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
zgodnie z przekazang instrukcjg obstugi Urzg-
dzenia Koricowego i wytaczenie w celu korzy-
stania z ustugi (ustug) na potrzeby ktérej zo-
staty zainstalowane lub przekazane.

. Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza

zgode na Instalacje Przytacza Sieciowego w
Lokalu. Zgoda ta dotyczy w szczegdlnosci zgo-
dy na rozprowadzenie kabli, wywiercenie od-
powiednich otworéw w miejscach uzgodnio-
nych z Abonentem przez Przedstawiciela Do-
stawcy.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przed-

stawicielowi Dostawcy wykonanie Instalacji w
mozliwie najkrétszym czasie.

. Dostawca zobowigzany jest przeprowadzi¢

Instalacje w sposéb niepowodujacy uszko-
dzen wyposazenia Lokalu.

. Przedstawiciel Dostawcy dokonujacy Instalacji

nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i
innych elementéw wyposazenia Lokalu ani
wykonywania innych podobnych czynnosci
podczas przeprowadzania Instalacji.

. Podczas Instalacji w Lokalu, powinien w nim

przebywaé Abonent lub upowazniona przez
niego petnoletnia osoba.

. Abonent nie jest uprawniony do rozporza-

dzania Przytgczem Sieciowym ani Urzadze-
niem Koncowym, w szczegdlnosci nie ma
prawa ich udostepniania (odptatnie lub nie-
odptatnie) osobom trzecim.

Abonent zobowigzany jest do utrzymywania
wszystkich elementéw Przytacza Sieciowego
oraz Urzadzen Koricowych w stanie nieuszko-
dzonym oraz do nie wykorzystywania jakie-
gokolwiek z elementéw Przytacza Sieciowego
lub Urzadzenia Koricowego do celdw innych
niz dozwolone na podstawie Umowy. W
szczegolnosci nie ma prawa podtaczac lub ze-
zwala¢ innych osobom na podtaczenie do
Przytacza Sieciowego ani Urzadzenia Korico-
wego innych urzadzen, ani podtgczac ich poza
miejscami do tego przystosowanymi.

.Operator nie jest zobowigzany do urucha-

miania, naprawy, strojenia i innych czynnosci
zwigzanych z Urzadzeniami Odbiorczymi, za
wyjatkiem czynnosci do ktérych wyraznie sie
zobowigzuje w Umowie, Regulaminie lub in-
nych wigzgcych Strony postanowieniach.

W przypadku, gdy Abonent, we wiasnym
zakresie, dokona zmian w stosunku do pier-
wotnie ustawionych podczas Aktywacji ustugi
przez Przedstawicieli Dostawcy konfiguracji i
parametrow, w nastepstwie czego niemozli-
we bedzie korzystanie przez niego z ustugi,
przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwia-
jacego ponowne korzystanie z ustugi, odbe-
dzie sie na koszt Abonenta, wedtug kosztory-
su, przedstawionego uprzednio Abonentowi
przez Przedstawiciela Dostawcy i zaakcepto-
wanego przez Abonenta.

Abonent potwierdza odbidr Instalacji Przyta-
cza Sieciowego w swoim Lokalu oraz ewentu-
alnie otrzymanie Urzadzenia Koricowego po-
przez podpisanie Protokotu Odbioru Tech-
nicznego. Dzieri podpisania Protokotu jest

14.

15.

16.
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18.

19.

dniem zakoriczenia Instalacji lub/i dniem
przekazania Urzadzenia Koncowego.

Z momentem podpisania Protokotu Odbioru
Technicznego na Abonenta przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Przyta-
cza Sieciowego lub/i Urzadzenia Koricowego.
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Do-
stawce o kazdym przypadku utraty lub uszko-
dzenia Przytacza Sieciowego lub Urzadzenia
Koricowego w terminie 48 godzin od stwier-
dzenia tego faktu.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszko-
dzenia Urzadzenia Koricowego po jego wyda-
niu Abonentowi — koszty naprawy lub wymia-
ny ponosi Abonent, chyba ze to zniszczenie
lub uszkodzenie wynikto z wad Urzadzenia
Koricowego lub Sieci, za ktére odpowiedzial-
nos$¢ ponosi Dostawca lub producent Urza-
dzenia Koricowego.

Wymiana lub naprawa Urzadzenia Koricowe-
go moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej
kosztéw przez Abonenta, zgodnie z Cenni-
kiem, w przypadku braku przestanek odpo-
wiedzialnosci Dostawcy lub producenta Urza-
dzenia Koricowego, w tym w szczegdlnosci w
przypadku naruszenia przez Abonenta posta-
nowien ust. 10 lub /iust.12.

Zasilanie Urzadzerr Koricowych spoczywa na
Abonencie i odbywa sie na jego koszt.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Abonent
uzyskuje prawo do podtgczenia do Korcowki
Sieci tylu Urzadzenn Odbiorczych ile przewi-
dziano w Cenniku dla wybranej Opcji, a jezeli
ilos¢ ta nie zostata okreslona ani w Umowie
ani w Cenniku — Abonent uprawniony jest do
podtaczenia jednego (1) Urzadzenia Odbior-
czego. Podtaczenie kolejnych Urzadzenn Od-
biorczych wymaga uiszczania optat dodatko-
wych z tego tytutu przewidzianych w Cenniku.
Niezaleznie do szczegdlnych obowigzkéw
okreslonych w § 10, Abonent jest zobowigza-
ny do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa i w sposdb nie naru-
szajacy bezpieczenstwa lub integralnosci
Ustug lub Sieci. W przypadku naruszenia bez-
pieczenstwa lub integralnosci Ustug lub Sieci,
Dostawca moze Zablokowa¢ Ustuge bez
uprzedzenia, w tym odfaczy¢ fizycznie od Sie-
ci, celem poinformowania Abonenta o dziata-
niach niezbednych do uchylenia przyczyn
wywotujacych powyisze naruszenia.

§ 10. Szczegotowe warunki
$wiadczenia ustug

A. Szczegotowe warunki swiadczenia Ustugi

Telewizji Kablowej

Abonent zobowigzany jest bezzwtocznie
zgtosi¢ Dostawcy fakt niezgodnosci odbiera-
nego Pakietu z zawartg Umowa.

Dostawca zastrzega sobie prawo do reemisji
Programow z wykorzystaniem catego istnieja-
cego pasma czestotliwosci kablowej. Zmiana
czestotliwosci reemisji Programu nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy. O takich zmianach
Abonent bedzie informowany poprzez strone
internetowa Dostawcy.

Dostawca moze, wedle swojego uznania,
udostepnia¢ Abonentom, bez dodatkowych
Optat, dodatkowe, w stosunku do wchodza-
cych w sktad wybranego przez Abonenta Pa-
kietu, Programy, w szczegdlnosci w okresach
testowych i promocyjnych. Zaréwno udo-

stepnienie jak i wycofanie takiego dodatko-
wego Programu nie wymaga powiadomienia
ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany
Umowy.

. Dostawca moze, wedle swojego uznania,

udostepnia¢ Abonentom Ustugi Telewizji Cy-
frowej, bez dodatkowych Optat, poza Pro-
gramami wchodzgcymi w sktad wybranego
przez Abonenta Pakietu Ustugi Telewizji Cy-
frowej, rowniez te same lub inne Programy
reemitowane w technologii analogowej. Za-
réwno udostepnienie jak i wycofanie takich
Programéw (jednego, kilku, wszystkich) ree-
mitowanych w technologii analogowej nie
wymaga powiadomienia ani zgody Abonenta i
nie stanowi zmiany Umowy, chyba ze Do-
stawca wyraznie w Umowie zobowigzat sie
wobec Abonenta do $wiadczenia odptatnie
réwnoczesnie Ustugi Telewizji Cyfrowej i
Ustugi Telewizji Analogowe;j.

. Dostawca uprawniony jest do zmiany oferty

Programowej, w tym do zmiany zawartosci
Pakietow. Taka zmiana moze nastepowaé w
przypadku wystgpienia jednej z nastepuja-
cych okolicznosci:

1) przyczyny niezalezne od Dostawcy lezace
po stronie nadawcy Programu (w tym: za-
przestanie nadawania, zmiana charakteru
Programu lub obnizenie jego jakosci, pro-
blemy lub zmiany techniczne po stronie
nadawcy - zta jakos$¢ sygnatu lub kodowa-
nie, zawarto$s¢ Programu naruszajgca
prawo lub uzasadnione prawa oséb trze-
cich, nadmierne podwyzszenie optat licen-
cyjnych);

zmiany stanu prawnego uniemozliwiajace
kontynuowanie reemisji Programu;
wzgledy techniczne uniemozliwiajace dal-
szg reemisje Programu w ogodle lub w da-
nej technologii;

niska ogladalnos$¢ Programu wsréd Abo-
nentéw lub zastgpienie Programu innym o
podobnym charakterze.

2

3

4

. Zmiana oferty Programowej, o ktérej mowa w

ust. 5, nie wymaga zgody Abonenta. Jednakze
w przypadku gdy zmiana oferty Programowej
stanowi w stosunku do Abonenta zmiane wa-
runkow Umowy, w szczegdlnosci wskutek
wycofania z wybranego przez Abonenta Pa-
kietu okreslonego Programu, zastosowanie
majg postanowienia § 5 ust. 2-5. W pozosta-
tych przypadkach zmiany oferty Programo-
wej, Abonent jest uprawniony do rozwigzania
Umowy z powodu braku akceptacji tej zmia-
ny, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej
zmiany w Zycie — postanowienie § 8 ust. 19a
stosuje sie odpowiednio.

. O zmianie oferty programowej (nie stanowig-

cej w stosunku do Abonenta zmiany warun-
kéw Umowy) Dostawca bedzie powiadamiat
Abonentéw w sposob uregulowany w § 8 ust.
19a. O zmianie oferty Programowej stano-
wigcej w stosunku do Abonenta zmiane wa-
runkéw Umowy, Dostawca zawiadamia Abo-
nenta w sposoéb okreslony w § 5 ust. 2-5.

. Programy jak i poszczegdlne audycje wcho-

dzace w ich sktad sg chronione prawem au-
torskim. Umowa nie uprawnia Abonenta w
szczegdlnosci do ich jakiegokolwiek (w tym
publicznego) rozpowszechniania, przetwarza-
nia, utrwalania, kopiowania, obrébki (w tym
wizualnej) lub dystrybucji.
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Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ dostar-
czanych przez nadawcéw Programéw infor-
macji o audycjach telewizyjnych, w tym za-
wartych w elektronicznych przewodnikach po
Programach ponosi nadawca lub inny twoérca
tych przewodnikéw.

Dostawca nie odpowiada za jakiekolwiek
zmiany w emisji Programéw spowodowane
dziataniem nadawcy Programu.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z
Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy i Regulaminu zaréwno w stosunku do
Dostawcy jak i osdb trzecich. W szczegdlnosci
zabronione s nastepujace zachowania:

1) naruszanie wtasnosci intelektu-
alnej osob trzecich;

2)  rozpowszechnianie materiatéw
zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charak-
terze rasistowskim lub porno-
graficznym;

3) prowadzenie dziatan majacych
na celu uzyskanie nieautoryzo-
wanego dostepu do systemow
telekomunikacyjnych lub prze-
chowywanych w nich informacji
polegajacych w szczegdlnosci na
przetamywaniu zabezpieczen
lub obchodzeniu mechanizméw
lub procedur zabezpieczen;

4)  dokonywanie zmian , usuwanie
lub dodawanie jakichkolwiek za-
piséw do informacji oséb trze-
cich bez ich zgody;

5)  korzystanie z ustug w sposdb,
ktéry moze doprowadzi¢ do na-
ruszenia prawidtowego dziatania
Sieci i systeméw komputero-
wych umozliwiajgcych dostep do
ustug w tym naruszenia bezpie-
czenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunika-
téw zwigzanych z Ustuga.

Dostawca jest uprawniony do Zablokowania
Ustug w przypadku nie wywigzywania sie
przez Abonenta z zobowigzan okreslonych w
ust. 11.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody
wyrzadzone Dostawcy w wyniku naruszenia
zobowigzan okreslonych Umowg, Regulami-
nem w tym jest zobowigzany do zwrotu Do-
stawcy kosztow poniesionych w celu usunie-
cia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.
Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie
szkody wyrzadzone wskutek naruszenia bez-
pieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga
oraz jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy
kosztéw, poniesionych w celu usuniecia.
Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abo-
nentowi nieodpfatnie informacje, niezbedne
do prawidtowego skonfigurowania standar-
dowego telewizora stuzacego jako Urzadzenie
Odbiorcze w celu prawidtowego $wiadczenia
Ustugi.

§ 11. Jakos$¢ ustug i obstuga
serwisowa
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewy-

konanie lub nienalezyte wykonanie ustug te-
lekomunikacyjnych w zakresie okreslonym w

przepisach prawa, a w szczegdlnosci w Usta-
wie.

2. Dostawca zobowigzany jest do usuwania
Usterek w terminie nie dtuzszym niz trzy Dni
Robocze od daty zgtoszenia Usterki, o ile
Abonent nie uzgodni z Dostawcg innego ter-
minu.

3. Dostawca zobowigzany jest do usuwania
Usterek, obejmujacych swoim zasiegiem co
najmniej jeden budynek, w czasie 16 godzin
roboczych od momentu pierwszego zgtosze-
nia Usterki w tym budynku.

4. Dostawca zobowigzany jest do usuwania
Awarii, w terminie nie dtuzszym niz trzy Dni
Robocze od daty pierwszego zgtoszenia tej
Awarii.

5. Abonent powinien zapewni¢ dostep do
miejsca wystgpienia Awarii lub Usterki, chyba
ze miata ona miejsce poza jego Lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio
terminy, okreslone w ust. 2-4.

6. Za usuniecie Usterek w Lokalu nie wynikajg-
cych z wad fizycznych zainstalowanego sprze-
tu lub wynikajacych z przyczyn, ktére powin-
ny znalez¢ sie pod kontrolg Abonenta, za wy-
konanie dodatkowych czynnosci na indywi-
dualne zlecenie Abonenta w tym czynnosci
wykraczajacych poza Podstawowg obstuge
serwisowa wykonanych na zlecenie Abonen-
ta, badz za wezwanie Dostawcy bez uzasad-
nienia, pobierana jest optata wedtug stawek
okreslonych w aktualnym Cenniku.

7. Dostawca ma prawo do okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Przytgcza Sieciowego
lub Urzadzenia Koricowego w Lokalu. O za-
miarze przeprowadzenia sprawdzenia Przyta-
cza lub Urzadzenia Koricowego Abonent zo-
stanie pisemnie lub telefonicznie powiado-
miony przed terminem kontroli. Przedstawi-
ciele Dostawcy przeprowadzajgcy kontrole
zobowigzani sg, na zadanie Abonenta, okaza¢
pisemne umocowanie Dostawcy o powierze-
niu im obowiagzku kontroli Przytacza Siecio-
wego lub Urzadzenia Koricowego u Abonenta.

8. Abonent nie jest uprawniony zezwala¢ oso-
bom innym niz upowaznione do tego przez
Dostawce, na wykonanie jakichkolwiek prac
przy Sieci i jej elementach znajdujacych sie w
Lokalu, w tym, Przytgczeniu Sieciowym lub
Urzadzeniu Koricowym.

9. Nie stanowig naruszenia Umowy krétkotrwa-
te, trwajace nie dtuzej niz facznie 24 godziny
w Okresie Rozliczeniowym, przerwy w $wiad-
czeniu ustugi lub pogorszenie jakosci, spowo-
dowane Pracami Planowymi. Jednakze prze-
kroczenie w Okresie Rozliczeniowym tgcznego
czasu trwania przerw spowodowanych Pra-
cami Planowymi, uprawnia Abonenta do za-
dania od Dostawcy zwrotu 1/30 Optaty Abo-
namentowej za kazdy dzien przerwy w $wiad-
czeniu ustugi lub pogorszenia jej jakosci z po-
wodu tych prac, pod warunkiem ztozenia re-
klamacji we wtasciwym terminie okreslonym
w Regulaminie.

10.W przypadku, gdy przerwy w Swiadczeniu
ustugi lub pogorszenie jej spowodowane s3
Awarig lub Usterka, za ktdrej usuniecie od-
powiada Dostawca, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania kary umownej w wy-
sokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy
dzien takiej przerwy, pod warunkiem ztozenia
reklamacji we wtasciwym terminie okreslo-
nym w Regulaminie. Kara nie przystuguje w
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przypadku, gdy termin wizyty Przedstawiciela
Dostawcy zostat ustalony przez Abonenta na
termin dtuzszy niz trzy dni od zgtoszenia Awa-
rii lub Usterki.

.Niezaleznie od powyiszej kary umownej,

Abonentowi przystuguje uprawnienie do 23-
dania zwrotu 1/30 Optaty Abonamentowej za
kazdy dzien takiej przerwy, pod warunkiem
ztozenia reklamacji we witasciwym terminie
okreslonym w Regulaminie. Zwrot nie przy-
stuguje w przypadku, gdy termin wizyty
Przedstawiciela Dostawcy zostat ustalony
przez Abonenta na termin dtuzszy niz trzy dni
od zgtoszenia Awarii lub Usterki.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie
naruszajg bezwzglednie obowiazujacych war-
tosci odszkodowania, opisanych w art. 105
ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przy-
padkach opisanego w tym przepisie Swiad-
czenia na rzecz jednostek uprawnionych.

O ile co innego nie wynika z bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa, Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaktécenia w emisji Programdéw wynikajace z
dziatania Sity Wyzszej. W szczegdlnosci doty-
czy to zaktdcen przekazu satelitarnego, zmia-
ny satelity, zmiany systemu nadawania, kon-
serwacji urzadzen nadawczych, przerw w do-
stawie pradu, zaktécern powodowanych przez
nadajniki pracujgce w poblizu Sieci oraz in-
nych zdarzen, ktére pozostaja poza kontrolg
Dostawcy.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania Dostawcy o wszelkich Awa-
riach, Usterkach lub innych wystepujacych
zaktdceniach w korzystaniu z ustug.

Dostawca moze sSwiadczy¢ dodatkowe ustugi
serwisowe badZz montazowe na rzecz Abo-
nenta w razie wyrazenia przez Abonenta sto-
sownego zyczenia, za dodatkowg optatg we-
dtug kosztorysu, przedstawionego uprzednio
Abonentowi przez Przedstawiciela Dostawcy i
zaakceptowanego przez Abonenta.

Abonent jest zobowigzany poinformowac
BOK o nieprawidtowym dziataniu Urzadzenia
Koncowego.

Jezeli nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia
Koncowego jest nastepstwem wady, tkwigcej
w tym sprzecie w chwili jego wydania Abo-
nentowi lub nastepstwem normalnego zuzy-
cia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Do-
stawca zobowigzany jest do bezptatnej na-
prawy lub wymiany wadliwego Urzadzenia
Koncowego. W przypadku, spowodowanej
takim nieprawidtowym dziataniem Urzadze-
nia Koncowego, niemoznosci korzystania z
ustugi, Abonent moze zgda¢ od Dostawcy
zwrotu 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy
dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi lub po-
gorszenia jej jakosci z tego powodu.

Na zadanie Dostawcy, Abonent zobowigzany
jest zwrdcic¢ niesprawne Urzadzenie Koricowe
do BOK w celu ustalenia przyczyn jego nie-
prawidtowego dziatania.

W przypadku ustalenia, ze Urzadzenie Kon-
cowe nie dziata prawidtowo z winy Abonenta,
Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosz-
tem naprawy lub wymiany Urzadzenia Kon-
cowego lub jego elementéw. Ponadto w ta-
kim przypadku Abonentowi nie przystuguje
roszczenie o zwrot 1/30 Optaty Abonamen-
towej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustugi lub pogorszenia jej jakosci z powodu



nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Kon-
cowego zawinionego przez Abonenta.

19.Dostawca zapewnia Abonentom mozliwosé

20.

uzyskania potaczenia z konsultantem Dostaw-
cy, w tym w celu skontaktowania sie z Przed-
stawicielami Dostawcy $wiadczacymi obstuge
serwisowq. Potaczenie telefoniczne mozliwe
jest z kazdym BOK, jednakie wytgczenie w
godzinach pracy BOK, w pozostatych godzi-
nach Abonent moze pozostawi¢ wniosek o
kontakt poprzez wystanie wiadomosci poczta
elektroniczng na adresy poczty elektronicznej
Dostawcy bok@elsat.pl

Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z
zachowaniem  obowigzujacych  przepisow
prawa, jak réwniez obowigzujacych norm
technicznych. Minimalne poziomy jakosci
Ustugi okresla Umowa , a w zakresie w niej
nie uregulowanym — podawane sg do wiado-
mosci na stronie internetowej Dostawcy - pod
adresem http://www.elsat.pl. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggnie-
cie parametréw Swiadczonych Ustug wynika z
ograniczen Urzadzern Odbiorczych. Jezeli
przepisy szczegdlne, w szczegdlnosci rozporza-
dzenia wykonawcze do Ustawy, ktére wejdg w
zycie w przysztosci, bede okreslaé korzystniejsze
dla Abonenta poziomy jakosci Ustug, wiagzace dla
Stron beda poziomy jakosci Ustug, okreslone w
tych przepisach.

21.Dostawca wprowadza nastepujace procedury,
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2

2.

w

w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci: a)
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczy-
wistym, b) interwencja serwisu technicznego,
w przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach
opisanych w § 9 ust. 19. Wskazane procedury
umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozy-
tywnie wptywajg na bezpieczenstwo i inte-
gralnos¢ Sieci. Procedury nie posiadajg nega-
tywnego wptywu na jakos¢ Ustug.

Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi
informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustu-
g3, W tym o sposobach ochrony bezpieczen-
stwa, prywatnosci i danych osobowych pocz-
tg elektroniczng, na Adres Poczty Elektronicz-
nej, a takze poprzez komunikaty udostepnia-
ne na Portalu Abonenta. W szczegdlnych
przypadkach, Dostawca moze takze przekazac
te informacje telefonicznie lub krétka wia-
domoscig tekstowg, wystang na numer tele-
fonu podany w tym celu przez Abonenta w
Umowie. W przypadku informacji dotycza-
cych ogdtu lub wiekszej grupy Abonentdw,
Dostawca moze ponadto przekazaé przed-
miotowga informacje w formie komunikatu
umieszczonego na stronie internetowej Do-
stawcy - pod adresem http://www.elsat.pl.

.Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pézniej niz

w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia)
przekazywat Abonentowi bedacemu osoba
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych
osobowych, ktére mogto miec¢ niekorzystny
wplyw na jego prawa. Postanowienia ust. 22,
w zakresie okreslajgcym sposoby przekazy-
wania informacji, stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w za-
kresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewi-
dziane przepisami o ochronie danych osobo-
wych odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczy-
tanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zo-
stata naruszona .

24.

25.

Dostawca informuje Abonentéw o wystgpie-
niu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpie-
czenstwa Sieci, wymagajacego podjecia $rod-
kéw wykraczajacych poza podjete przez Do-
stawce $rodki techniczne i organizacyjne, a
takze o istniejacych mozliwosciach zapewnie-
nia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosz-
tach. Postanowienia ust. 22, w zakresie okre-
Slajagcym sposoby przekazywania informacji
stosuje sie odpowiednio.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wy-
nikajagcym z podjetych srodkéw majacych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa i integral-
nosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postano-
wien zdania pierwszego nie stosuje sie w
przypadku zakazania przez Prezesa UKE sto-
sowania takich srodkéw.

§ 12. Regulamin

Aktualny Regulamin podawany jest do pu-
blicznej wiadomosci poprzez udostepnienie w
BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy -
pod adresem http://www.elsat.pl .

Dostawca dostarcza Regulamin nieodptatnie
Abonentowi wraz z pisemng Umowg, przy jej
podpisaniu oraz z Umowa zawartg w formie
elektronicznej — poprzez umozliwienie Abonen-
towi w trakcie zawierania Umowy w tej formie
pobrania Regulaminu ze strony internetowej Do-
stawcy na ktdrej zamieszczony jest formularz za
pomoca ktérego Umowa jest zawierana.
Dostawca dostarcza Regulamin takze na
kazde zgdanie Abonenta w formie pisemnej lub
elektronicznej.

Dostawca dorecza na piSmie Abonentowi
bedacemu Strong Umowy zawartej w formie
pisemnej lub elektronicznej tres¢ kazdej propo-
nowanej zmiany warunkéw Umowy okreslo-
nych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie o ktérym mowa w ust. 5. A ponadto
tres¢ takiej zmiany warunkéw Umowy okre-
slonych w Regulaminie podaje do publicznej
wiadomosci w sposdb okreslony w ust. 1.

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje
dane, o ktérych mowa w § 14 ust. 8, Dostaw-
ca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Re-
gulaminie, droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu Adres Poczty
Elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Propozycje zmian, o ktérym mowa w ust. 4
Dostawca dostarcza Abonentowi z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowa-
dzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem kroét-
szym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jedno-
czesnie Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian. Oswiadczenie o wypo-
wiedzeniu wymaga formy pisemnej i powinno
by¢ doreczone Dostawcy lub ztozone w BOK
najpodzniej w dniu wejscia tych zmian w zycie.
W razie skorzystania z powyiszego prawa
wypowiedzenia Umowy, Dostawcy nie przy-
stuguje zwrot Ulgi, o ktérej mowa w § 8 ust.
22, o czym Abonent jest réwniez poinformo-
wany w powyzszym powiadomieniu.

8. Postanowienia ust. 7 nie stosuje sie jednakze,

jezeli konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian,
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, albo z usunigcia niedozwolonych po-
stanowien umownych, a takze wynika z decyzji
Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a
Ustawy.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warun-

kéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, po-
woduje obnizenie cen ustug telekomunikacyj-
nych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wy-
przedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawne-
g0, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent jest informowany o prawie wypowie-
dzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
wymaga formy pisemnej i powinno by¢ doreczo-
ne Dostawcy lub ztozone w BOK najpdiniej w
dniu wejscia zmian w zycie.

§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1. Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia

reklamacji ustugi.

2. Reklamacja moze dotyczy¢:

1) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslo-
nego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug;

niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia ustugi telekomunikacyjnej;
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi telekomunika-
cyjnej.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres za-
mieszkania albo siedziby Abonenta (re-
klamujacego);

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz re-
klamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajg-
cych reklamacje;

przydzielony reklamujgcemu numer, kto-
rego dotyczy reklamacja, NIK lub adres
miejsca Instalacji;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 1);

wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wta-
sciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa w pkt 6);

podpis reklamujacego - w przypadku re-
klamacji ztozonej w formie pisemnej.
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4. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez

reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
BOK, nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 3, Przedstawiciel Dostawcy, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji, do poinformowania re-


http://www.elsat.net.pl/

10.

klamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnie-
nie reklamacji spowoduje pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieu-
zupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona w

sposo6b inny niz wskazany w ust. 4 nie spetnia
warunkdéw okreslonych w ust. 3, BOK rozpa-
trujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to ko-
nieczne do prawidtowego rozpatrzenia re-
klamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawie-
nie reklamacji bez rozpoznania. Po bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego terminu re-
klamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona

kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 6), a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno-
$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwro-
tu nie budzi watpliwosci, BOK rozpatrujacy
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym BOK.
. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wi-
zyty reklamujacego w BOK, albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz.U. poz. 1529);

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujgcego
w BOK;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej pod
adresem wskazanym na stronie interne-
towej Dostawcy.
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. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie

przez reklamujacego w BOK, Przedstawiciel
Dostawcy, przyjmujacy reklamacje, nie-
zwlocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytkg pocztowg, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem s$rodkéw komunikacji elektronicznej,
dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia zto-
zenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Do-
stawca zwolniony jest z powyzszego obowigz-
ku w przypadku udzielenia odpowiedzi na re-
klamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoze-
nia.

10a. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje

11.

12.

13.

dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozlicze-
niowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe oblicze-
nie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi te-
lekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez roz-
poznania, o czym BOK rozpatrujace reklama-
cje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawie-

szenia obowigzku zaptaty wymagalnych
Optat.
BOK rozpatrujgce reklamacje, w terminie 30

dni od dnia jej ztozenia, udziela odpowiedzi

14.

15.

16.

17.

18.

na reklamacje. Jezeli reklamacja nie zostanie

rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zto-

Zenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata

uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie sie wystanie przed uptywem tego ter-
minu przez Dostawce odpowiedzi o uwzglednie-
niu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe BOK rozpatrujgcego reklamacje;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie

uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania

lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie

wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota od-
szkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o

ktérym mowa w ust. 3 pkt 7;

5) (uchylony);

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepo-

wania reklamacyjnego i prawie dochodze-

nia roszczen w postepowaniu sgdowym, a

dodatkowo, w przypadku gdy reklamuja-

cym jest Konsument, o prawie dochodze-
nia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

dane identyfikujagce upowaznionego pra-

cownika  reprezentujagcego  dostawce

ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w

catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje

powinna:

1) dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie fak-
tyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyt-
ka polecong - w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w
reklamacji, w umowie o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub  w odrebnym
os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyje-
cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektro-
nicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektronicznej. Do zgody re-
klamujacego stosuje sie art. 174 Ustawy.
Postanowienia ust. 16 nie stosuje sie w
przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przy-
padku Dostawca potwierdza przyjecie re-
klamacji oraz udziela odpowiedzi na rekla-
macje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wska-
ze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Dostaw-
ca ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego re-
klamacja zostata wystana, albo z wykorzy-
staniem Srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamacji.
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19.

20.

21.

22.

1.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 17 i
18, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w
ten sposéb potwierdzenie przyjecia rekla-
macji oraz odpowiedz na reklamacje spet-
niajag wymogi, o ktérych mowa odpowied-
nio w ust. 10a oraz 14 i ust. 15 pkt 1), a po-
stac¢ i forma potwierdzenia przyjecia rekla-
macji oraz odpowiedzi na reklamacje umoz-
liwia reklamujgcemu ich zapisanie, prze-
chowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz
na reklamacje nie zostata doreczona rekla-
mujgcemu, Dostawca, na zgdanie reklamu-
jacego wyrazone w sposéb okreslony w ust.
8, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg,
okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej od-
powiedz na reklamacje, jej duplikat lub ko-
pia, o ktérych mowa w ust. 20, ma zostac
przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zo-
stata wystana odpowiedz na reklamacje.
Dostawca nie jest obowigzany do ponow-
nego przekazania reklamujgcemu odpo-
wiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub ko-
pii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jed-
noznacznie wynika, ze odpowiedZ na re-
klamacje zostata doreczona reklamujgce-
mu.

§ 14. Przetwarzanie danych
osobowych Abonentéw

Dostawca zgodnie z przepisami Ustawy jest
uprawniony do przetwarzania nastepujgcych
danych dotyczacych Abonenta bedacego
osoba fizyczna:

1) nazwisk i imion;

2) imion rodzicow;

3) miejsca i daty urodzenia;

4) adresu miejsca zamieszkania i adresu kore-
spondencyjnego jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania;

numeru ewidencyjnego PESEL - w przy-
padku obywatela Rzeczypospolitej Pol-
skiej;

nazwy, serii i numeru dokumentéw po-
twierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfedera-
cji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu;

zawartych w dokumentach potwierdzaja-
cych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy wynikajgcego z Umowy.
Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 1,
Dostawca moze, za zgoda Abonenta bedace-
go osobg fizyczng, przetwarzac inne dane te-
go Abonenta w zwigzku ze $wiadczong ustu-
ga, w szczegblnosci numer identyfikacji po-
datkowej NIP, numer konta bankowego lub
karty ptatniczej, a takie Adres Poczty Elek-
tronicznej oraz numery telefonéw kontakto-
wych.

Tresci lub dane objete tajemnica telekomuni-
kacyjna, w tym dane o ktérych mowa wyzej w
ust. 1 i 2 beda przetwarzane w zwigzku ze
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Swiadczonymi Abonentowi ustugami oraz w
celu ich wykonywania.
. Przetwarzanie danych osobowych oraz da-
nych o ktérych mowa wyzej odbywac sie be-
dzie zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2 1997 nr 133 poz. 883) oraz Ustawy i
moze by¢ prowadzone w celach przewidzia-
nych w tych ustawach oraz w celach ewiden-
cyjnych, ksiegowych, rozrachunkowych, sta-
tystycznych oraz marketingowych i konkur-
sowych zwigzanych z dziatalnoscig Dostawcy.
. Dane Abonentéw bedy przetwarzane w
okresie obowigzywania Umowy, a po jej za-
koriczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania innych zadan przewidzia-
nych w Ustawie lub innych przepisach prawa.
. Operator moze przesyta¢ Abonentowi wszel-
kie informacje dotyczace swiadczonych przez
Dostawce ustug, w szczegdlnosci materiaty
zwigzane z prowadzonymi przez niego akcja-
mi promocyjnymi, marketingowymi i lojalno-
Sciowymi.
. Dostawca jest uprawniony do udzielania
informacji o numerach Abonentéw lub po-
wierzenia tej czynnos$ci innemu podmiotowi z
zachowaniem warunkdw i ograniczen przewi-
dzianych w Ustawie.
. Abonent w celu otrzymywania, w okreslonych
w Ustawie i Regulaminie przypadkach, infor-
macji i zawiadomien, moze udostepnic dane:
1) w przypadku Abonenta bedacego osoba
fizyczna:

i. imie i nazwisko;

ii. numer ewidencyjny PESEL, a w przy-
padku osoby nieposiadajgcej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego toisa-
mos¢;

iii. adres korespondencyjny;

2) w przypadku Abonenta niebedacego oso-
ba fizyczna:

i. nazwe;

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP,
o ile zostat nadany, lub numer w reje-
strze przedsiebiorcéw albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub innym
wtasciwym rejestrze prowadzonym w
panstwie cztonkowskim;

iii. siedzibe i adres korespondencyjny;

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji,

ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykracza-

jace poza dane niezbedne do transmisji ko-
munikatu lub wystawienia rachunku.

§ 14a. Postanowienia wspolne dotyczace
zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warun-
kéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug stosowanej
dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca wyko-
nuje obowiazki, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1
i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a Ustawy, poprzez po-
danie do publicznej wiadomosci informacji:

1) o zmianie warunkéw Umowy, w tym okre-
Slonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku,
terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskaza-
niem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkéw Umowy lub Cennika uwzglednia-
jacych te zmiane;

o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abo-
nenta w przypadku braku akceptacji tych
zmian;
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3) o koniecznosci zwrotu Ulgi, o ktérej mowa w
§ 8 ust. 22, w przypadku skorzystania przez
Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umo-
wy.

Dostawca moze podac do publicznej wiadomosci
informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1,
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wyfgcznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika zmiana stawki podatku od towa-
réw i ustug stosowanej dla ustug telekomunika-
cyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej
stawki.

§ 15. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg i

niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

. Dostawca zapewnia Abonentowi tajemnice

komunikacyjng na zasadach okreslonych w
Ustawie.

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw

wynikajacych z Umowy, Dostawca moze
wspotpracowac z osobami trzecimi, w szcze-
gblnosci powierza¢ im wykonywanie Umowy
w czesci.

. Abonent jest zobowigzany do poinformowa-

nia Dostawcy o kazdej zmianie adresu poda-
nego w Umowie w terminie 10 dni od dnia
dokonania przedmiotowej zmiany. Do czasu
zawiadomienia o takiej zmianie, wszelka ko-
respondencja, w tym Faktury i zawiadomie-
nia, wysytana przez Dostawce do Abonenta w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, bedzie
wysytana na dotychczasowy adres. Postano-
wienie stosuje sie odpowiednio do Adresu
Poczty Elektronicznej.

. Spdér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a

Dostawca moze byé zakoriczony polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego, pro-
wadzonego przez Prezesa UKE na wniosek
Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta.

. Spory o prawa majatkowe wynikte z Umowy

zawartej przez Dostawce z Konsumentem
moga by¢ réwniez rozpatrywane przez state
polubowne sady konsumenckie przy Prezesie
UKE.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem

08.06.2014. Z chwilg wejscia w zycie Regula-
minu, traca moc postanowienia dotychcza-
sowego Regulaminu.

Podpis ABONENTA

Podpis ZA OPERATORA
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