§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Ustugi HBO GO (dalej:
Regulamin) okresla warunki $wiadczenia Ustugi
HBO GO polegajacej na umozliwieniu Abonentowi
za Optatg dostepu do Serwisu HBO GO. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem s$wiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. os$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2 2002 r., Nr 144, poz. 1204
ze zm.).

§2. Definicje

Nastepujgce wyrazenia pisane z wielkiej litery
zawarte w niniejszym  Regulaminie  majg
nastepujace znaczenie:

1. Abonent — Konsument, ktéry zawart z Dostawca
umowe o Swiadczenie ustug telewizji cyfrowej
w Pakiecie Premium HBO HD oraz ktéry
zawart lub zawiera z Dostawcg Umowe
o Swiadczenie Ustugi HBO GO;

2.BOK — biuro obstugi klienta - lokal Dostawcy
przeznaczony do obstugiwania Abonentéw,
wskazany w sieci Internet pod adresem
www.sileman.pl;

3. Dostawca — ,ELSAT” sp. z o. o. z siedzibg
w Rudzie Slaskiej (41-710), ul. Dabrowskiego
35, NIP 6411897130, REGON 273264606,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 160462, kapitat zaktadowy 552.000 zt, tel.
32 789 60 20, fax 32 789 08 02, e-mail:
bok@elsat.pl;

4.Hasto - wybrany przez Abonenta ciag,
conajmniej 6  znakdéw, umozliwiajacy
kazdorazowy dostep do Serwisu HBO GO przy
wykorzystaniu Urzadzenia kazdego
z Rodzajow;

5. Identyfikator Klienta — poprzedzony literg ,K”
indywidualny numer Abonenta wskazany
wumowie o S$wiadczenie ustug telewizji
cyfrowej, umozliwiajacy aktywacje dostepu
do Serwisu HBO GO;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca
z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg;

7. Login — adres e-mail wskazany przez Abonenta,
umozliwiajacy kazdorazowy dostep
do Serwisu HBO GO przy wykorzystaniu
Urzadzenia kazdego z Rodzajow;

8. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres,
za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci

Abonenta, pokrywajacy sie z miesigcem
kalendarzowym;
9. Optata - wynagrodzenie Dostawcy

za Swiadczenie Abonentowi Ustugi HBO GO,
na ktérg sktadaja sie: Optata Uzupetniajaca,
Opfata aktywacyjna i Opfata Miesieczna;

10. Optata Miesieczna — wynagrodzenie Dostawcy
za $wiadczenie Abonentowi Ustugi HBO GO
zakazdy miesiagc  $wiadczenia  Ustugi,
poczynajac  od miesigca  nastepujacego
po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Umowa
zostata zawarta;

11. Optata Uzupetniajagca —  wynagrodzenie
Dostawcy za $wiadczenie Abonentowi Ustugi
HBO GO od dnia zawarcia Umowy
do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym Umowa zostata zawarta;

12. Portal Abonenta — serwis internetowy,
dostepny w sieci Internet pod adresem
www.bebok.sileman.pl;

13. Serwis HBO GO - platforma, na ktorej

Regulamin Ustugi HBO GO

dostepne s3 Tresci Multimedialne
udostepniane na indywidualne zadanie
Abonenta;

14. Strona HBO GO - strona internetowa

www.hbogo.pl, na ktérej dostepny jest Serwis
HBO GO, nalezgca do spdtki HBO Ceska

Republika spol.s.r.o. (adres: Jancovcova
1037/49, Praga 7; PSC: 170 00; Republika
Czeska) zwanej  dalej: HBO  Ceska

i obstugiwana przez spétke HBO Holding Zrt.
(adres siedziby spdtki: 1026 Budapeszt, Riado
utca 5) zwang dalej HBO Holding;

15. Tresci Multimedialne — utwory oferowane

iudostepniane  Abonentom w  postaci
cyfrowej w Serwisie HBO GO;
16. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie

umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacji  kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, w szczegdlnosci: papier, pamiec, USB,
ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputeréw, sms lub poczta
elektroniczna;

17. Umowa — umowa obejmujaca $wiadczenie
Ustugi HBO GO na rzecz Abonenta przez
Dostawce, zawierana na minimalnie jeden
Okres rozliczeniowy (minimalny czas trwania

zobowigzan Abonenta wynikajacych
z Umowy);
18. Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa

zawarta w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umdéw na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci  stron,
z wytacznym wykorzystaniem jednego

lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy

wiacznie;

19. Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa  Dostawcy - Umowa
zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktore nie jest BOK,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Abonenta w okolicznosciach, o ktérych mowa

w lit. a,

¢) w BOK lub za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano

indywidualny i osobisty kontakt z Abonentem

w miejscu, ktére nie jest BOK, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

20. Ustuga HBO GO - ustuga polegajgca
na udostepnieniu  mozliwosci  korzystania

z Serwisu HBO GO, w tym réwniez wsparcie
w uzyskaniu dostepu do Serwisu HBO GO oraz
wsparcie w trakcie korzystania z niego przez

Abonenta. Ustuga nie  jest  ustuga
telekomunikacyjng w rozumieniu Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

21. Urzadzenie -  urzadzenie  spetniajace
wymagania opisane w tresci niniejszego
Regulaminu,  umozliwiajagce  Abonentowi

korzystanie z Serwisu HBO GO;

22. Rodzaje Urzadzenia - komputer klasy PC
zdostepem do Internetu, w tym komputer
przenosny, smartfon, tablet, smart TV .

§3. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

1.Ustuga HBO GO jest
do $wiadczonej  przez

ustugg dodatkowa
Dostawce  ustugi

ELSAT

TWOJA CYFROWA TELEWIZJA

telewizji cyfrowej.

2. W sktad Ustugi HBO GO wchodza:

a) umozliwienie Abonentowi dostepu do Serwisu
HBO GO poprzez Strone HBO GO,

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu
do Serwisu HBO GO oraz w trakcie korzystania
z niego przez Abonenta, realizowane poprzez
system pomocy konsultantéw w BOK, w tym
telefonicznie pod numerem Telefonicznego
Centrum Obstugi  Klientéw podanym na
stronie internetowej Dostawcy
(www.sileman.pl) oraz mailowo pod adresem:
bok@elsat.pl.

3. Abonentem w rozumieniu Regulaminu nie moze
zosta¢ osoba, ktéra najpdiniej z chwilg
zawarcia Umowy, nie zawrze z Dostawcay
Umowy o S$wiadczenie ustugi telewizji
cyfrowej, w tym Pakietu Premium HBO HD lub
zalega z ptatnosciami wzgledem Dostawcy.

4. Ustuga HBO GO moze by¢ $wiadczona wytacznie
pod warunkiem, ze pozwalaja na to warunki
techniczne, w szczegdlnosci parametry
i konfiguracja Urzadzenia posiadanego przez

Abonenta.
5. Korzystanie przez Abonenta z Serwisu HBO GO
wymaga uprzedniej aktywacji Abonenta

w serwisie HBO GO, z uzyciem Identyfikatora
Klienta oraz numeru PESEL Abonenta.
Dostawca zapewni mozliwos¢ dokonania
aktywacji niezwtocznie po zawarciu Umowy,
nie poéiniej niz w terminie do 1 dnia.
Aktywacja Abonenta w Serwisie HBO GO
moze nastgpi¢ najwczesniej po aktywacji
wymienionych  wust. 3 ustug, ktérych
posiadanie jest warunkiem korzystania
zUstugi HBO GO. Warunkiem aktywacji
Abonenta w Serwisie HBO GO jest zapoznanie
sie przez Abonenta z regulaminem korzystania
ze Strony HBO GO oraz zobowigzanie sie
do przestrzegania jego postanowien.
Dostawca zastrzega, ze nie jest twdrcy
regulaminu korzystania ze Strony HBO GO i
nie odpowiada za tresci w nim zawarte.

6. Korzystanie z Serwisu HBO GO jest mozliwe przy
uzyciu Urzadzenia. W tym celu Abonent
dokonuje autoryzacji w Serwisie HBO GO
wybranego przez siebie Urzadzenia, przy czym
zastrzega sie, ze mozna autoryzowac nie

wiecej niz jedno Urzadzenie kazdego
z Rodzajow Urzadzen wymienionych w §2.22.
Autoryzacja Urzadzenia nastepuje

automatycznie, przy pierwszym zalogowaniu

sie do Serwisu HBO GO za pomoca danego

Urzadzenia. Autoryzacja kolejnego Urzadzenia

tego samego Rodzaju wymaga usuniecia przez

Abonenta autoryzacji z Serwisu HBO GO

Urzadzenia tego Rodzaju, ktére byto

poprzednio autoryzowane przez Abonenta.

7. Minimalne wymagania techniczne korzystania
z Serwisu HBO GO z uzyciem komputera klasy
PC, w tym komputera przeno$nego:

a) komputer posiadajgcy nastepujgce minimalne
parametry i konfiguracje:

- system operacyjny: Windows 7, Windows
Vista, Windows XP Service Pack 2, Apple
Mac OS X 10.4.8 lub wyzszy,

- zainstalowany komponent
w przeglagdarce  wtyczka):
Silverlight,

- przegladarka www: Internet Explorer 7.0,
Firefox 3, Google Chrome 1.0 (lub ich
nowsze wersje) a dla systeméw Mac OS:
Safari 3, Firefox 3, Google Chrome (lub ich
nowsze wersje),

- wigczona obstuga Java Script oraz Active
Script w uzywanej przegladarce,

(wtaczona
Microsoft



- procesor: dla systeméw Windows — Intel
Pentium Il 450MHz lub szybszy, a dla
systeméw Mac OS — Intel Core Duo 1.83
GHz lub szybszy;

b) dostep do sieci Internet poprzez tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci

2 Mbps;

c) zalogowanie do Serwisu
wykorzystaniu Loginu i Hasta.

8. Minimalne wymagania techniczne korzystania
zSerwisu HBO GO z uzyciem Urzadzen

Rodzaju smartfon, tablet, smart TV:

a) dostep do sieci Internet poprzez tacze

HBO GO przy

internetowe o minimalnej przepustowosci
2 Mbps,
b) dla urzadzen z systemem  Android:

conajmniej 1 Ghz CPU, 512 MB RAM,
minimalna rozdzielczo$¢ 480x800px; zas dla
urzadzen Apple: iPad, iPhone 3GS lub nowsze,

c) zalogowanie do Serwisu HBO GO przy
wykorzystaniu Loginu i Hasta,

d) moze by¢ wymagane pobranie aplikacji HBO
GO z AppleStore lub Android Market.

9. Dostawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu
HBO GO wymaga korzystania z technologii
Smooth Streaming, co oznacza, ze jakos¢

obrazu dostosowuje sie automatycznie
do predkosci potaczenia internetowego
i mozliwosci obliczeniowych danego
Urzadzenia.

10. Dostawca zastrzega, ze katalog Tresci
Multimedialnych dostepnych w Serwisie HBO
GO bedzie podlega¢ zmianom, wedtug zasad
przyjetych przez HBO Ceska lub HBO Holding.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie  stanowi  zmiany
niniejszego Regulaminu ani zmiany warunkéw
Umowy.

§4. Opfaty z tytutu $wiadczenia Ustugi

1. Z tytutu udostepnienia Abonentowi mozliwosci
korzystania z Serwisu HBO GO, w tym réwniez
udzielenia mu wsparcia w uzyskaniu dostepu
do Serwisu HBO GO oraz w trakcie korzystania

z niego, Abonent zobowigzany jest
do wnoszenia na rzecz Dostawcy
comiesiecznej Optaty w wysokosci wskazanej
w Umowie.

2. W Okresie rozliczeniowym, w ktérym Umowa
zostata zawarta, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty Optaty Aktywacyjnej oraz Optaty
Uzupetniajgcej zamiast Optaty Miesiecznej.
Wysokos$¢ Optaty Uzupetniajacej oblicza sie
dzielagc Optate Miesieczng przez 30, i tak
uzyskany iloraz mnozac przez liczbe dni
od dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym Umowa
zostata zawarta. Wysokos¢ naleznych Opfat
wskazana zostanie w Umowie.

3. Wygasniecie Umowy o $wiadczenie ustugi
telewizji cyfrowej, a takze wypowiedzenie lub
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta
od obowigzku uiszczenia naleznosci
za wykonana na jego rzecz Ustuge HBO GO.

4. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty
na rzecz Dostawcy za Okres rozliczeniowy
w terminie do ostatniego dnia roboczego tego
Okresu rozliczeniowego. Ptatnos¢ Optaty
winna by¢ dokonana na rachunek bankowy
wskazany w  doreczonym  Abonentowi
rachunku.

5. W razie opéznienia w ptatnosci Optat, Abonent
zobowigzany jest zaptaci¢ Optaty wraz
z odsetkami maksymalnymi w rozumieniu art.
359 § 21 Kodeksu cywilnego.

6. Dostawca nie pobiera kaucji ani innych
gwarancji finansowych w zwigzku z zawarciem
Umowy.

7. Najpoiniej w chwili wyrazenia przez Abonenta
woli zwigzania sie Umowag Dostawca ma
obowigzek uzyskaé wyrazng zgode Abonenta
na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajacy
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowigzki umowne  Dostawcy. Jezeli
Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody
Abonenta, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie  domysinych  opcji,  ktére
Abonent musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, Abonent ma prawo
do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

§5. Ochrona praw autorskich

1.Tresci  Multimedialne  stanowig  utwory
podlegajagce ochronie zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa. Abonent uprawniony
jest do korzystania z nich wytacznie
w Serwisie HBO GO, na wtasny uzytek, przy
uzyciu Urzadzenia znajdujacego sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Abonent nie moze kopiowaé, utrwalaé,
rozpowszechniaé, rozprowadza¢ ani w inny
sposéb publicznie udostepnia¢ catosci ani

zadnej czesci  TreSci  Multimedialnych.
Postanowienia  niniejszego  ustepu  nie
naruszaja uprawnienia Abonenta
do korzystania z Tresci Multimedialnych
w zakresie  wynikajagcym z  bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa,
okreslajacych dopuszczalny zakres

dozwolonego uzytku osobistego.

3. Zakazane jest wykorzystywanie przez Abonenta
Ustugi HBO GO do celéw sprzecznych
z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacych
prawa lub dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Dostawcy. Zakazane jest
korzystanie przez Abonenta z Serwisu HBO GO
Z naruszeniem prawa, w tym umieszczanie
na Stronie HBO GO jakichkolwiek tresci lub
materiatéw naruszajacych prawo.

4, Zabronione jest udostepnianie przez Abonenta
osobom trzecim Hasta lub innych danych
umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu HBO
GO.

5. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw korzystania z Ustugi HBO GO,
wtym korzystania z Serwisu HBO GO,
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
w regulaminie korzystania ze Strony HBO GO.

§6. Odpowiedzialno$é Dostawcy

1. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie
Serwisu HBO GO jest HBO Ceska, jako
podmiot posiadajacy uprawnienia do Strony
HBO GO oraz HBO Holding jako podmiot
ja obstugujacy.

2.Dostawca nie ponosi  odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi HBO GO, w sytuacji gdy Urzadzenia
uzywane przez Abonenta nie spetniajg
wymagan okreslonych w §3.7-§3.9.

3. Dostawca zastrzega, ze w ramach Ustugi HBO
GO nie zapewnia dostepu do sieci Internet ani
nie ponosi kosztéw transmisji danych poprzez
publiczne sieci Internet.

4. Dostawca w ramach Ustugi HBO GO nie
gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci
za transmisje danych poprzez publiczng siec¢
Internet. Ewentualne roszczenia z tego tytutu
moga by¢ kierowane wyfacznie do dostawcy
ustugi dostepu do Internetu, z ktérego ustug
korzysta Abonent.

5. Dostawca zastrzega, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci  redakcyjnej za Tresci
Multimedialne, albowiem nie sprawuje

faktycznej kontroli nad wyborem Tresci

Multimedialnych ani sposobem ich
zestawienia, w szczegdlnosci nie gwarantuje
ani nie odpowiada za rodzaj, zakres czy tez
tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych
w Serwisie HBO GO.

6. Kierujgc sie potrzebg zapewnienia skutecznej
ochrony matoletnich przed szkodliwymi dla
nich tresciami, w Serwisie HBO GO stosowane

sg odpowiednie S$rodki, majace na celu
ochrone  matoletnich  przed odbiorem
nieodpowiednich dla nich Tresci
Multimedialnych,  takie jak ,kontrola

rodzicielska”, ktdrej opis stosowania znajduje
sie na Stronie HBO GO. Dostawca nie
gwarantuje skutecznosci tych srodkéw ani nie
odpowiada za kwalifikowanie i oznaczanie
Tresci Multimedialnych nieodpowiednich dla
matoletnich.

7.Dostawca zastrzega, ze nie przechowuje
informacji o plikach cookies oraz nigdy nie
identyfikuje tozsamosci uzytkownikow
na podstawie informacji przechowywanych
w ciasteczkach.

8. Petna polityka prywatnosci dotyczaca dziatania
Serwisu HBO GO opisana jest na stronie

internetowej pod adresem:
http://www.hbogo.pl/template.aspx?id=Priva
cy

9.Za jakos¢ Swiadczenia Ustugi Dostawca
odpowiada na zasadach ogdlnych
wynikajacych  z  przepisbw  powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym

w szczegblnosci na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym w razie niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

10. Dostawca nie $wiadczy ustug serwisowych ani
gwarancyjnych w zakresie dotyczacym Ustugi.
Usterki techniczne zwigzane z uzytkowaniem
Serwisu HBO GO nalezy zgtasza¢ bezposrednio
do HBO Ceska poprzez Strone HBO GO.

§7. Reklamacje

1. Abonent moze sktadaé reklamacje z powodu
niedotrzymania przez Dostawce warunkéw
Swiadczenia Ustugi - pisemnie osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w BOK, albo
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz.U. poz. 1529), droga
elektroniczng, ustnie - telefonicznie Ilub
osobiscie do protokotu sporzagdzonego w BOK.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia  Okresu
rozliczeniowego, w ktéorym miato miejsce
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Ustugi HBO GO.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko
oraz adres zamieszkania Abonenta, okreslenie
przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu, przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych  reklamacje, Identyfikator
Klienta, date zawarcia Umowy i okreslony
W niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci — w przypadku gdy reklamujgcy
zada ich wyptaty, numer konta bankowego
lub adres wtasciwy do wypfaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci — w przypadku, gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
podpis Abonenta — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

3. Dostawca rozpatruje reklamacje i w terminie
do 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w formie
pisemnej odpowiedzi. Jezeli reklamacja Ustugi
nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona



uwzgledniona.

4. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez

reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujacego
w BOK, nie spetnia warunkéw okreslonych
w §7.2, Przedstawiciel Dostawcy, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej
niezwfocznego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie  reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb

inny niz wskazany w §7.4 nie spetnia
warunkéw  okreslonych w  §7.2, BOK
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota,

o ktérej mowa w §7.2, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, BOK
rozpatrujgcy reklamacje traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7.W przypadku ztozenia reklamacji w formie

pisemnej, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, Dostawca
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie. Dostawca zwolniony
jest z powyiszego obowigzku w przypadku
udzielenia odpowiedzi nareklamacie w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje

dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacje.

9. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia

obowigzku zaptaty wymagalnych Optat.

10. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy,

wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
podejmuje dziatania mediacyjne w celu
polubownego zakonczenia sporu
cywilnoprawnego miedzy  Konsumentem
a Dostawca Postepowanie mediacyjne
wszczyna sie na wniosek Konsumenta lub
z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Spér o prawa majgtkowe
pomiedzy Konsumentem a Dostawcg wynikte
z Umowy o S$wiadczenie Ustug moze byé
rowniez poddany na podstawie wniosku
Konsumenta lub Dostawcy rozstrzygnieciu
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego,
dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowe;j.

§8. Zawarcie, wypowiedzenie i rozwigzanie
Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na pismie w BOK

lub za pomocay Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ — za posrednictwem Portalu
Abonenta. W przypadku zawarcia Umowy
poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy,
Dostawca wyda Abonentowi dokument

1.Na  zasadach

Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia
utrwalone na papierze lub za zgoda Abonenta
na innym Trwatym nosniku. W taki sam
spos6b Dostawca potwierdza Abonentowi
otrzymanie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy na odlegtosc,
Dostawca przekaze Abonentowi
potwierdzenie jej zawarcia na Trwatym
nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu,
najpdziniej przed rozpoczeciem S$wiadczenia
Ustugi HBO GO. W potwierdzeniu zawarta jest
informacja o udzielonej przez Abonenta
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujacych  utrate
prawa odstgpienia od Umowy.

2.Umowa jest zawierana na czas hieoznaczony.

Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu  wypowiedzenia.  Wypowiedzenie
Umowy Abonentowi wymaga wskazania
waznej przyczyny i zachowania formy
pisemnej.

3. Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania

Umowy w trybie natychmiastowym, gdy
Abonent zalega z zaptata chocby czesci Optat
naleznych Dostawcy, przez co najmniej jeden
petny Okres rozliczeniowy lub gdy Abonent
podejmuje przy wykorzystaniu Ustug dziatania
naruszajace przepisy prawa, a w szczegolnosci
narusza postanowienia 85 Regulaminu.
Postanowienia zdania pierwszego stosuje sie
odpowiednio w przypadku, gdy Abonent
narusza warunki korzystania z Ustugi HBO GO,
a Regulamin nie zawiera w tym zakresie
postanowien szczegdlnych. Postanowienia
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
do wypowiedzenia Umowy przez Abonenta,
w przypadku niewykonywania lub
nieprawidtowego wykonywania postanowien
Umowy przez Dostawce. Rozwigzanie Umowy
w trybie okreslonym w niniejszym ustepie
wymaga uprzedniego wezwania drugiej strony
do zaprzestania naruszen w terminie nie
krétszym niz 7 dni.

4. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wygasniecia

Umowy o s$wiadczenie ustugi telewizji
cyfrowej w zakresie $wiadczenia Pakietu
Premium HBO HD.

§9. Odstapienie od Umowy przez Abonenta

szczegotowo  okreslonych
w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy,
stanowigcym  zatacznik  do  Regulaminu,
Abonent, ktéry zawart Umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy,
moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
ibez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem
kosztéw wskazanych w pouczeniu.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie
za niezawartg. Jezeli Abonent ztozyt
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

2. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w §9.1 nie

przystuguje Abonentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Abonenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Dostawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

3. Jezeli Abonent nie zostat poinformowany przez

Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od
dnia jej zawarcia. Jezeli Abonent zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie
odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, termin do odstgpienia od
Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Abonentowi informacji o tym prawie.

4. Abonent nie ponosi kosztow $wiadczenia Ustugi
HBO GO, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie
Swiadczenia  przed uptywem  terminu
odstgpienia od Umowy Ilub nie zostat
poinformowany o utracie przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od Umowy w chwili
udzielania takiej zgody lub Dostawca nie
dostarczyt potwierdzenia zgodnie
z postanowieniami §8.1.

§10. Ochrona danych osobowych

1. Dostawca uprawniony jest, w zakresie
okreslonym przepisami prawa, w tym ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych do  przetwarzania  danych
osobowych Abonenta dla celéw realizacji
Ustugi, marketingu bezposredniego ustug
wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Abonentowi przystuguje prawo do zadania
od Dostawca, jako ich  administratora,
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub  zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§11. Postanowienia koricowe

1.W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem do $wiadczenia Ustugi znajduja
zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2.W celach zwigzanych z realizacjg Ustugi

Dostawca bedzie porozumiewat sie
z Abonentem za pomoca danych
kontaktowych  podanych  przez  niego
w Umowie abonenckiej. Abonent moze

kontaktowa¢ sie z Dostawcg za pomoca
danych wskazanych w §2.3, osobiscie w BOK,
a takze za posrednictwem Portalu Abonenta.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany
Abonentowi na Trwatym nosniku przed
wyrazeniem przez niego woli zwigzania sie
Umowg, a takze w BOK, na stronie
internetowej Dostawcy www.sileman.pl, oraz
na zgdanie Abonenta w sposéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocy systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Abonent. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢
kazdorazowej zmiany niniejszego Regulaminu,
z waznych przyczyn, o czym Abonenci zostang
poinformowani poprzez doreczenie
zmienionego Regulaminu. W takim przypadku
Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od otrzymania
zmienionego  Regulaminu, ze skutkiem
na dzien poprzedzajacy wprowadzenie
zmiany, chyba, ze zmiany Regulaminu nie
naruszajg uprawnien Abonenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2015
r.



