ELSAT

TWOJA CYFROWA TELEWIZJA

Regulamin oraz Cennik swiadczenia , Ustugi dodatkowej Hustler 48”

§1. Postanowienia ogélne

[N

. Niniejszy Regulamin oraz Cennik Ustugi dodatkowej Hustler 48 okresla zasady korzystania z powigzanej ze swiadczong przez Dostawce
na rzecz Abonenta ustugg telewizji, Ustugi dodatkowej Hustler 48 (dalej: ,Ustuga dodatkowa”).

2. Ustuga dodatkowa dostepna jest wytgcznie dla Abonentdw ustugi telewizji cyfrowej w pakiecie Btekitnym lub wyzszym niezalegajgcych
z ptatnosciami wzgledem Dostawcy.

3. Ustuga dodatkowa dostepna jest dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe abonencka i sktadajg zamoéwienie na Ustuge dodatkowg w celach
niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie Swiadczenie Ustugi dodatkowej podlega zasadom okreslonym w umowie

abonenckiej oraz jej zatacznikach, w tym w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i Regulaminie swiadczenia ustug

telewizji.

§2. Ustuga dodatkowa

[

. Ustuga dodatkowa polega na jednorazowym umozliwieniu Abonentowi dostepu przez nieprzerwanych 48 godzin od momentu Aktywacji
dostepu do kodowanego kanatu telewizyjnego Hustler HD. Jest to minimalny okres skorzystania z Ustugi dodatkowej, umowa w zakresie
jej jednorazowego swiadczenia wygasa po uptywie tego okresu.

2. Kanat telewizyjny Hustler HD udostepniony zostanie przez Dostawce na kanale 231.

3. Do prawidtowego odbioru kanatu telewizyjnego Hustler HD wymagane sg parametry Urzadzen koricowych i Urzadzen odbiorczych jak

dla $wiadczenia Abonentowi ustugi podstawowej (ustugi telewizji), z tym zastrzezeniem, ze wymagane jest posiadanie Urzgdzenia

koncowego lub Urzadzenia odbiorczego umozliwiajgcego odbiér kanatéw telewizyjnych, w jakosci HD (np. dekodera HD lub modutu

CAM).

§3. Zamédwienie i Aktywacja Ustugi dodatkowej

[

. Abonent dokonuje zamdwienia Ustugi dodatkowej w formie elektronicznej, za posrednictwem zaktadki Zamodwienie znajdujacej
sie w elektronicznym panelu obstugi Abonenta pod adresem https://bebok.sileman.pl/ (dalej: ,beBOK”). Dostawca wymaga
potwierdzenia przez Abonenta ztozenia Zamodwienia poprzez klikniecie w link aktywacyjny, ktdéry zostanie wystany przez Dostawce
niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia na podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Link aktywacyjny jest wazny przez 10 minut
od momentu jego wystania do Abonenta.

2. Zamoéwienia mogg dokona¢ wytacznie Abonenci posiadajacy aktywny profil w beBOK.

3. Dostawca dostarczy potwierdzenie ztozenia zamdwienia przez Abonenta na podany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej

w rozsgdnym czasie po jego ztozeniu, najpdzniej przed dokonaniem Aktywacji.

4. Dostawca dokona Aktywacji niezwtocznie po uptywie 14 dniowego terminu uprawniajagcego do odstgpienia przez Abonenta

od zamdwienia ztozonego na odlegtos¢, chyba, ze Abonent za posrednictwem specjalnej opcji w beBOK ztozy wyrazne oswiadczenie

o zadaniu dokonania Aktywacji przed uptywem terminu do odstgpienia — wodwczas Aktywacja nastgpi w przeciggu 30 minut

od otrzymania przez Dostawce potwierdzenia ztozenia Zamdwienia, o ktérym mowa w §3.1.

8§4. Ptatnosé

[

. Z tytutu jednorazowego dostepu do Ustugi dodatkowej Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci 9,90 zt
brutto.

2. Optata, o ktérej mowa w §4.1 zostanie doliczona i bedzie ptatna w terminie dla faktury VAT, wystawiane] dla celéw rozliczen umowy
abonenckiej w ramach Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano Aktywacji Ustugi
dodatkowe;.

§5. Odstapienie od zaméwienia Ustugi dodatkowej

[EEN

. Zamoéwienie Ustugi dodatkowej jest dokonywane na odlegtos¢, w zwigzku, z czym Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy w zakresie tego zamodwienia na zasadach okreslonych w umowie abonenckiej (§8) i jej zatacznikach, w tym pouczeniu
o odstgpieniu oraz formularzu odstgpienia, stanowigcymi zatgcznik do Zamdwienia do umowy abonenckie;j.

2. Prawo odstapienia nie przystuguje po zrealizowaniu przez Dostawce w petni jednorazowej Ustugi dodatkowej, jezeli Abonent wyrazit

zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dodatkowe] przez uptywem terminu do odstagpienia.

§6. Postanowienia koricowe

[

. Niniejszy dokument jest udostepniany Abonentowi przed wyrazeniem przez niego woli zwigzania sie umowa poprzez publikacje
na stronie internetowej http://sileman.pl oraz w beBOK przy dokonywaniu zamdwienia, jak réwniez jest dostarczany Abonentowi
na trwatym nosniku, jako zatgcznik do potwierdzenia ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w §3.3.

2. Nie naruszajgc postanowiern Umowy przewidujgcych dokonanie czynnosci prawnej w szczegdlnej formie, Dostawca bedzie porozumiewat
sie z Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych podanych w tym celu przez Abonenta w Umowie i za pomocg $rodka
umozliwiajgcego kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon lub sms),
w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych Dostawcy przez Abonenta.

3. Niniejszy Regulamin i cennik obowigzuje od dnia 10.08.2015 r. do odwotania. Odwotanie niniejszego dokumentu nie wptywa na waznos¢

zaméwien juz ztozonych.
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