Umowa o swiadczenie ustug

zawarta w w dniu pomiedzy:

z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem
(Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP , kapitat zaktadowy , reprezentowang przez
, zwang dalej Dostawca

81.

Dane obowigzkowe:
Imie i nazwisko/Firma:

Adres korespondencyjny:

Lokal:

PESEL/KRS:

Dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢:

REGON [nie dotyczy osob fizycznych]:

NIP [nie dotyczy osdb fizycznych]:

Dane opcjonalne:
Telefon:

Adres poczty elektronicznej:

zwanym dalej Abonentem, NIK:

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce, dla celéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg (a w szczegdlnosci dla celéw zwigzanych
z realizacja obowigzkéw informacyjnych Dostawcy okreslonych w §6 ust. 7-9 Regulaminu), wskazanych w Umowie moich danych
osobowych - numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej. (1) o tak o nie

Whnosze o dostarczenie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji, o ktérych mowa w art. 60a ust. 4 Ustawy, jak rowniez
ewentualnej proponowanej przez Dostawce zmiany Cennika a takze warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie.
(2) o tak o nie

Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji handlowych dotyczacych produktéw oraz ustug cztonkéw Slaskiej Grupy Multimedialnej,
tj. ,Elsat” sp. z 0.0., Sileman sp. z 0.0. oraz Sfera TV sp. z 0.0. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, na podany adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu, jak réwniez na wykorzystywanie podanych przeze mnie danych osobowych dla celéw
marketingu produktéw oraz ustug cztonkéw Slaskiej Grupy Multimedialnej innych niz Dostawca. (3) o tak o nie

Wyrazam zgode na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen korcowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego produktéw oraz ustug cztonkéw Slgskiej Grupy Multimedialnej. (4) o tak O nie

Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz adresu Lokalu) w publicznie
dostepnym spisie abonentéw oraz telefonicznej informacji o numerach, w tym réwniez w przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu
dostepnego w elektronicznej formie za pomoca funkcji wyszukiwania, oraz na przekazanie ww. danych innym przedsiebiorcom w celu
realizacji tych ustug. (5)otak o nie’

Abonentowi przydzielono numery telefoniczne:

: Dotyczy Umowy o $wiadczenie ustug telefonii



§2. Podstawowe warunki Umowy

. Ustugi stanowigce przedmiot Umowy, jak rdwniez ewentualne promocyjne warunki ich swiadczenia zostaty okreslone w Zamdwieniu,
stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

. Optfata okresowa nalezna z tytutu wskazanej w Zamdwieniu ustugi podstawowej obejmuje naleznos¢ z tytutu korzystania przez
Abonenta z objetej Umowg ustugi podstawowej, jak rowniez naleznos¢ z tytutu dostepu do Sieci (tj. telekomunikacyjng ustuge
utrzymania Sieci) oraz Podstawowej obstugi serwisowej.

. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

§3. Zmiana Umowy na zadanie Abonenta

. Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy poprzez ztozenie nowego Zamdwienia w formie pisemnej lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w trybie opisanym szerzej w §4.

. W przypadku zmiany zakresu ustug Swiadczonych na podstawie obowigzujacej Umowy i braku odmiennego uzgodnienia Stron,
Dostawca zakorczy lub rozpocznie $wiadczenie ustug w zmienionym zakresie pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po uzgodnieniu zmiany postanowiern Umowy. W braku odmiennego uzgodnienia Stron i szczegdlnych zapiséw Umowy lub Regulaminu,
Dostawca zobowigzuje sie do wykonania ustug dodatkowych i serwisowych, takich jak instalacja dodatkowego gniazda abonenckiego,
w terminie 30 dni od uzgodnienia ich wykonania.

. Postanowienia Regulaminu dotyczgce zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio do zmiany zakresu $wiadczonych ustug.
W szczegdlnosci Dostawca uzaleznia dopuszczalno$é zmiany zakresu $wiadczonych ustug od posiadanych warunkéw technicznych,
postanowien Regulaminu oraz warunkéw ofert promocyjnych, do ktérych przystgpit Abonent. W zakresie, w ktérym szczegdlne
postanowienia Umowy lub Regulaminu nie stanowig odmiennie (w szczegdlnosci §4-8§5 ponizej), wszelkie zmiany Umowy wymagaja
formy pisemnej w BOK.

§4. Szczegotowa procedura zmiany Umowy na odlegtosc

. Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane Umowy przy pomocy nastepujacych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc: telefonicznie,
przez portal abonenta dostepny w Serwisie internetowym lub pocztg elektroniczng wystang do Dostawcy z podanego adresu poczty
elektroniczne;.

. Dostawca utrwala oswiadczenie Abonenta dotyczace zmiany Umowy na odlegtos¢ ztozone za pomocag Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ wymienionych w §4.1 i przechowuje je do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach. Dostawca jest
zobowigzany udostepniaé tres¢ oswiadczenia Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania
reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkdw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona jest cata rozmowa.

. W przypadku dokonania zmiany okreslonej w §4.1 Dostawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale
nie pézZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie
powinno zawieraé: tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku,
gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca w Serwisie
internetowym, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznaé, atakize informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia
w sposob okreslony powyzej lub na zagdanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

. W przypadku zmiany okreslonej w §4.1 Abonent ma prawo odstagpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez zfozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Abonent nie ma jednak prawa odstgpienia
od zmiany warunkéw Umowy dokonanej w opisany wyzej sposdb, jezeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

. W przypadku zmiany okreslonej w §4.1, w braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
wynosi 3 miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu
tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

. W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, Dostawca
ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowaé¢ Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane
identyfikujgce osobe, w imieniu, ktdrej telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej Umowy
utrwalong na papierze lub innym Trwatym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku, po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtos¢ na zasadach okreslonych w §4,
w tym okreslonych w powotanym tam pouczeniu o odstgpieniu stanowigcym zatacznik do Zamdwienia, przy czym kazdorazowo przed
dokonaniem zmiany Dostawca ponownie pouczy Konsumenta o przystugujagcym mu uprawnieniu w tym zakresie.

. Do zmiany warunkéw Umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, nie stosuje sie postanowien §5.

§5. Zmiana Umowy inicjowana przez Dostawce lub wynikajgca z przepisow prawa

. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry swiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych
parametréw swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rdwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy, ani nie stwarza dla Abonenta roszczenia o Swiadczenie Ustugi z takimi lepszymi
parametrami.

. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu internetowego, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkdw Umowy okreslonych w Regulaminie.
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3. Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §5.7, Dostawca dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika,
jak réwniez warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba, ze Abonent ztozyt zgdanie dostarczania mu kazdej
proponowanej zmiany Cennika, warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci, o ktorych mowa w §5.2 i §5.3 winny by¢ dokonane z wyprzedzeniem,
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

5. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkow Cennika lub Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigzac
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac¢ ztozone nie pdzniej niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

6. Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §5.7, w przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot
ulg, o czym Abonent zostanie poinformowany.

7. Postanowien §5.3 i §5.6 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowiern umownych lub ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug, z decyzji Prezesa UKE, o ktérej
mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, lub

b) proponowana zmiana powoduje wytgcznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie nowej ustugi.

§6. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug danego rodzaju moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron, ze skutkiem na ostatni dziert Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym doreczono wypowiedzenie. Wypowiedzenia Umowy przez Dostawce
Konsumentowi wymaga wskazania waznej przyczyny.

2. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, w ktérym Dostawca w sposdb istotny narusza
postanowienia Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku Awarii trwajacej w sposob ciaglty przez 7 dni od daty uzyskania
przez Dostawce informacji o tym fakcie, pod warunkiem uprzedniego wezwania Dostawcy w formie pisemnej, z udzieleniem
dodatkowego terminu 3 Dni roboczych na usuniecie tego naruszenia.

3. Dostawca ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) zalegto$¢ Abonenta przekracza jeden miesigc;

b) Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustugi lub udostepnione elementy Sieci poza Lokal lub za wynagrodzeniem;

¢) Abonent naruszajac postanowienia Regulaminu ingeruje w elementy Sieci, w szczegdlnosci je przerobi, bezprawnie uzyska dostep
do ustugi chronionej dostepem warunkowym lub podejmie dziatania naruszajgce prawidtowos¢ lub integralnos¢ Sieci lub ustug
Swiadczonych abonentom;

d) Abonent nie bedzie zapewniat Dostawcy dostepu do Lokalu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

e) Abonent korzysta z objetej Umowag ustugi w sposdb zawiniony razgco niezgodny z Umowg lub Regulaminem;

f) Abonent dopuszcza sie w sposdb zawiniony naruszen prawa z wykorzystaniem ustug, w szczegdélnosci w zakresie praw wtasnosci
intelektualnej podmiotéw trzecich, wykorzystywanych przez Dostawce w toku Swiadczenia ustug;

g) Dostawca utraci techniczng mozliwos¢ dalszego $wiadczenia ustug.

4. Prawo rozwigzania Umowy przystuguje Dostawcy w przypadku, w ktérym Abonent nie zaprzestat naruszenia (w tym nie uregulowat
zalegtosci albo nie zapewnit dostepu do Lokalu) lub nie usunat jego skutkéw w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu Dostawcy.
Termin ten nie bedzie krétszy niz siedmiodniowy. Dostawca uprawniony bedzie do niezwtocznego zablokowania ustug dostepnych
Dostawcy w przypadku, w ktérym udzielenie wskazanego terminu do usuniecia naruszenia bedzie rodzito ryzyko powstania powaznych
szkod.

5. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczng lub likwidacji Strony niebedacej osoba
fizyczna.

6. Utrata praw do Lokalu przez Abonenta nie powoduje automatycznego wygasniecia Umowy. Dostawca moze jednak w takim przypadku
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy osoba posiadajgca tytut prawny do Lokalu cofnie zgode
na utrzymanie elementow Sieci w Lokalu.

7. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej i w przypadku, gdy sktada je Abonent moze by¢ ztozone osobiscie albo
poczty w siedzibie Dostawcy albo BOK.

8. W kazdym przypadku wygasniecia Umowy (w tym jej rozwigzania) Dostawca ma prawo do niezwtocznego zdemontowania elementow
Sieci udostepnionych w Lokalu a Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni roboczych, zwrotu do BOK
wszystkich przekazanych mu Urzadzen koncowych, na wtasny koszt. Na zadanie Abonenta Dostawca moze odebra¢ Urzadzenia
koricowe z Lokalu, za cene wskazang w Cenniku. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg uprawnien Konsumenta wskazanych
w pouczeniu stanowigcym zatacznik do Umowy, wynikajacych z odstgpienia od Umowy.

9. Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Abonenta odszkodowaniem umownym z tytutu zwtoki w zwrocie udostepnionego mu
Urzadzenia koncowego wzgledem terminu okreslonego w Umowie. Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty odszkodowania
umownego z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia udostepnionego mu Urzadzenia kornicowego, chyba ze uszkodzenie, utrata lub
zniszczenie jest wynikiem okolicznosci, za ktore Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci. Wysokos$¢ odszkodowania umownego
okresla Cennik wtasciwy dla rodzaju ustug z ktérym zwigzane jest udostepnienie Urzadzenia koricowego. Zaptata odszkodowania
umownego z tytutu zwtoki w zwrocie Urzadzenia koricowego nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu tego Urzadzenia koricowego.
W przypadku naliczenia odszkodowania umownego z tytutu utraty lub zniszczenia Urzadzenia korncowego, odszkodowanie z tytutu
zwtoki w zwrocie Urzadzenia koricowego nie nalicza sie. Pobrane odszkodowanie umowne z tututu zwtoki w zwrocie Urzadzenia
Konicowego ulega w takim wypadku zaliczeniu na poczet odszkodowania z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzenia koricowego.



§7. Zablokowanie ustug

1. W przypadku powstania zalegtosci Abonenta przekraczajacej 7 dni, Dostawca moze zablokowaé ustugi, ktorych dotyczy zalegtosc.
Dostawca zobowigzany jest do uprzedniego wezwania Abonenta do zaptaty wyznaczajac Abonentowi dodatkowy termin do zapfaty,
nie krotszy niz 7 dni. Dostawca zobowigzuje sie do odblokowania ustugi w terminie 3 Dni roboczych od daty wptywu naleznych optat
wraz z odsetkami na rachunek bankowy Dostawcy.

2. Umowa automatycznie wygasa w zakresie zablokowanej ustugi, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, z ostatnim dniem
Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po zablokowaniu ustugi, w przypadku, gdy Abonent do tego dnia nie uisci naleznej optaty.

3. Postanowienia §7.1- §7.2 stosuje sie odpowiednio w przypadku zablokowania swiadczenia ustug na podstawie § 6 ust. 10 Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. Dostawca wprowadza ograniczenie w korzystaniu z ustug udostepnionych Abonentowi w ten sposob, iz Dostawca jest uprawniony
do krotkotrwatego wyswietlania na Urzadzeniu odbiorczym komunikatéw w toku dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (o ile bedzie to technicznie mozliwe), w przypadku zalegtosci Abonenta dtuzszych niz 7 dni. Wyswietlenie nie
bedzie narusza¢ swobody komunikowania sie Abonenta, w szczegdInosci poprzez nadanie mu krétkotrwatego i usuwalnego charakteru.

§8. Odstgpienie od Umowy przez Konsumenta

1. Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym zatgcznik do Zamoéwienia, Konsument,
ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

2. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zagdania rozpoczecia jej wykonywania przed uptywem terminu
do odstgpienia, Konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu s$wiadczen spetnionych do chwili
odstapienia.

3. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy
od dnia jej zawarcia. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Konsumentowi informacji o tym prawie. Konsument nie ponosi kosztdw $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli
Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposdb o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania
lub jezeli Konsument nie zgdat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w okolicznosciach przewidzianych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdélnosci odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

c) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§9. Postanowienia konicowe

1. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, o Okresie rozliczeniowym, o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi elementéw Sieci, o funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje wymienione w art. 56 ust. 3 pkt 11 Ustawy,
o jakosci ustug, o zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza, o zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach
jego wypfaty, o zasadach, trybie iterminach skfadania oraz rozpatrywania reklamacji, o polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw oraz o obowigzujacych od dnia 10 stycznia 2017 r. postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich i postepowaniach przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy Prezesie UKE, o sposobach uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, o zasadach umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw,
o sposobach przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, o zasadach przetwarzania danych osobowych, o informacji o dobrowolnosci
podania danych osobowych oraz prawach Abonenta zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych oraz o wszelkich optatach
naleznych w momencie rozwigzania Umowy, zawarte sg w Regulaminie.

2. Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie.

3. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia Stron w zakresie objetej nig ustugi.

Abonent Dostawca



