Przewodnik
Abonenta

mobilne Biuro Obstugi Klienta
Centrum Pomocy

Instrukcja obstugi WiFi

DrKabel - zgto$ usterke przez Internet




Poznaj nasze wyjatkowe
mobilne Biuro Obstugi Klienta!

Sprawdz korzysci:

&~ Oszczgdzasz CZ3S - zatatwisz wszystkie formalnosci
bez wychodzenia z domu.

Q

Oszczedzasz pienigdze - dowiesz sig jako
pierwszy o nowych, ciekawych ofertach.

Q

Masz wszystko pod kontrol3 - w kazdej chwili,

z kazdego miejsca masz dotep do ptatnosci, faktur, ustug.

Jestes EKO - wszystko zatatwiasz w formie
elektronicznej.
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Z3logu;j sie na stronie



mBK to przejrzyste, intuicyjne i mobilne rozwigzanie.
Mozesz z niego korzystaé na réznego rodzaju urzadzeniach!

Zrob kolejny krok...
Zaptaé przez I'I"IBK

e k; Skorzystaj z ptatnosci online!

Sprawdz ponizsze instrukcje:
Logowanie:

Krok 1: wejdz na strone mBOK.elsat.pl wpisujac adres w swojej
przegladarce na komputerze lub urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet).
Innym rozwigzaniem jest wejScie na nasza strone www.elsat.pl
i skorzystanie z pomocniczych odnosnikow.
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Krok 2: znsjdujes:z sie na

stronie logowania do portalu
klienta mBOK.




Krok 3: Aby zalogowaé sie do portalu
mBOK wystarczy wpisa¢ swodj nr klienta.
Znajdziesz go w prawym gornym rogu swojej
FV, lub w tytule wiadomosci e-mail
z ekoFaktura. Przyktadowy nr klienta:
k12345. Ponizej pola z numerem klienta jest
miejsce na wpisanie hasta, ktére
wygenerowate$ podczas rejestracji do
portalu. Po wpisaniu danych kliknij fioletowy
przycisk ,Zaloguj”.

Pierwsze logowanie:

Krok 1: Jezeli logujesz sie pierwszy raz
do portalu mBOK to po wejsciu na strone
mBOK.elsat.pl, w panelu logowania kliknij
w ,Wygeneruj hasto”.

Krok 2: Nastepnie w odpowiednich
polach wypetnij dane:

- nr klienta: znajdziesz go w prawym gérnym
rogu swojej FV lub w tytule wiadomosci
e-mail z ekoFaktura. Przyktadowy nr klienta:
k12345,

- nr telefonu albo adres e-mail: podawane
podczas podpisywania umowy.

Po wpisaniu danych kliknij fioletowy przycisk
.Dalej”.
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Jezeli nie pamietasz jaki nr telefonu lub adres
e-mail byty podane podczas podpisywania
umowy, to nacisnij przycisk ,Nie znam"”
i przejdz do formularza, w ktoérym nalezy
podacé:

- nr klienta: znajdziesz go w prawym gérnym
rogu swojej FV lub w tytule wiadomosci
e-mail z ekoFaktura. Przyktadowy nr klienta:
k12345,

- nr dowodu (bez spacji),

- nr PESEL.

Po wpisaniu danych kliknij fioletowy przycisk
.Dalej”.

Zapomniates hasta:

Krok 1: Jezelilogujesz sie po raz kolejny
do portalu mBOK ale zapomniate$ hasta, to
po wejsciu na strone mBOK.elsat.pl, w panelu
logowania kliknij w ,Przypomnij hasto”.

Krok 2: Jezeli nie pamietasz jaki nr
telefonu lub adres e-mail byty podane
podczas podpisywania umowy, to nacisnij
przycisk ,Nie znam" i przejdz do formularza,
w ktérym nalezy podac:

- nr klienta: znajdziesz go w prawym goérnym
rogu swojej FV lub w tytule wiadomosci
e-mail z ekoFaktura. Przyktadowy nr klienta:
k12345,

- nr dowodu (bez spacji),

- nr PESEL.

Po wpisaniu danych kliknij fioletowy przycisk
.Dalej”.



Szukasz
pomocy?

Pomozemy Ci znalez¢
rozwigzanie!

elsat.pl/centrum-pomocy




W prosty sposob wyszukaj
wszystkie odpowiedzi na pytania
dotyczace m.in. umow,
ptatnosci czy sprzetu.



Instrukcja obstugi =xm

Ikonka Internetu ze znakiem zakazu oznacza, ze WiFi jest
wytaczone.

i Internetu

Gdy WIFi jest juz prawidtowo podtaczone, prosimy lewym
przyciskiem myszy kliknaé na ikonke Internetu.

Mie potgczono — dostepne sg potaczenia
R s 15:00

14.11.2022

Na liscie odnajdujemy sie¢. Nastepnie klikamy na nia lewym
przyciskiem myszy.
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ﬁﬁ Sie¢ ukryta




Klikamy na przycisk “Pot3cz” lewym przyciskiem myszy.

82 eisaT1 5Ch

ELSAT1
,ﬁ Zabozpieczone.

[ Potgez automatyeznie

Ustawienia siech | Internety

W okienko wpisujemy hasto zachowujac wielko$é znakow.
Twoje hasto:

ELSAT1 5Ghz

&7 ELsaT1

Zabegpiecrong

Wprowadz klucz zabezpiecren sieciowych

Jezeli wszystko przebiegto poprawnie powiniene$ zobaczyé
ikone z poziomem zasiegu.
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Modem powinien znajdowac¢ sie w takim miejscu,
w ktorym nic nie ogranicza zasiegu i nie pogarsza
jego jakosci.
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Modem WiFi

—> nagrzewa sie - to zjawisko normalne,

powinien pracowac ciggle, poniewaz jest do tego przystosowany,
nie powinien by¢ niczym przystoniety,

jest niezbedny do dziatania ustugi telefonicznej, jesli zostanie
wytaczony - telefon przestanie dziataé.

Zasieg zalezy od warunkéw w Twoim domu / mieszkaniu.
Sygnat powinien przechodzi¢ przez jak najmniej Scian.

Miejsce, w ktorym powinien by¢é umieszczony
modem WiFi.



Zgtos usterke
przez Internet!

Problem z brakiem sygnatu telewizji?

Zrywaniem pot3czenia Internetu?

Telefonia stacjonarng?




DRQ] KABEL to nowe narzedzie umozliwiajgce wykrycie
problemu zwigzanego z zaktéceniem potaczenia zaledwie
w kilka sekund!

To proste! -

o g DR KABEL sLSAT
wejdz na strone . :
drkabel.elsat.pl e —

Wybierz ustuge, w ktorej
pojawit sie problem.

Wybierz rodzaj usterki.
Nastepne kroki:
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Jesli Dr Kabel nie zidentyfikowat Daj sie zdiagnozowag!
Cie automatycznie, pom6z mu
wpisujac swoj numer klienta.
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Zobacz jakie rozwigzania Podziel sie z nami swoj3 opiniga!

proponuje Dr Kabel. Ocen swojego Doktora :)



Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami!

Biuro Obstugi Klienta
324406060

Social Media
f elsat.pl/fb
odkryjwiecej
¢ blog.elsat.pl

=LSAT.PL



