§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Ustugi HBO GO (dalej: Regu-
lamin) okresla warunki $wiadczenia Ustugi HBO
GO polegajacej na umozliwieniu Abonentowi za
Optatg dostepu do Serwisu HBO GO. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).
§2. Definicje

Nastepujace wyrazenia pisane z wielkiej litery
zawarte w niniejszym Regulaminie maja nastepu-
jace znaczenie:

1. Abonent — Konsument, ktéry zawart z Do-
stawcg umowe o $wiadczenie ustug telewi-
zji cyfrowej w Pakiecie Premium HBO HD
oraz ktéry zawart lub zawiera z Dostawcy
Umowe o $wiadczenie Ustugi HBO GO;

2. BOK — biuro obstugi klienta - lokal Dostawcy
przeznaczony do obstugiwania Abonentoéw,
wskazany w sieci Internet pod adresem
www.elsat.pl;

3. Dostawca — "ELSAT" sp. z 0. 0. z siedziba
w Rudzie Slaskiej (41-710), ul. Dgbrowskie-
go 35 NIP 6411897130, REGON
273264606, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow KRS prowadzonego przez Sad Re-
jonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodar-
czy KRS pod nr 160462, kapitat zakltadowy
986.000 zi, tel. 32 440 60 60, fax 32 440 60
02, e-mail: bok@elsat.pl;

4. Hasto — wybrany przez Abonenta ciag,
co najmniej 6 znakdéw, umozliwiajacy kaz-
dorazowy dostep do Serwisu HBO GO przy
wykorzystaniu Urzadzenia kazdego z Rodza-
jow;

5. Identyfikator Klienta — poprzedzony litera
,K” indywidualny numer Abonenta wska-
zany w umowie o $wiadczenie ustug telewi-
zji cyfrowej, umozliwiajacy aktywacje do-
stepu do Serwisu HBO GO;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca
z Dostawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar-
cz3 lub zawodowg;

7. Login — adres e-mail wskazany przez Abo-
nenta, umozliwiajacy kazdorazowy dostep
do Serwisu HBO GO przy wykorzystaniu
Urzadzenia kazdego z Rodzajow;

8. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za
ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci
Abonenta, pokrywajacy sie z miesigcem ka-
lendarzowym;

9. Optata — wynagrodzenie Dostawcy za
Swiadczenie Abonentowi Ustugi HBO GO,
na ktorg sktadajg sie: Optata Uzupetniajaca,
Optata aktywacyjna i Optata Miesieczna;

10. Optata Miesieczna — wynagrodzenie Do-
stawcy za $wiadczenie Abonentowi Ustugi
HBO GO za kazdy miesigc S$wiadczenia
Ustugi, poczynajac od miesigca nastepuja-
cego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym
Umowa zostata zawarta;

11. Optata Uzupetniajagca — wynagrodzenie
Dostawcy za $wiadczenie Abonentowi
Ustugi HBO GO od dnia zawarcia Umowy do
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym Umowa zostata zawarta;

12. Portal Abonenta — serwis internetowy,
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dostepny w sieci Internet pod adresem
https://mbok.elsat.pl;

13. Serwis HBO GO — platforma, na ktérej do-
stepne sg Tresci Multimedialne udostep-
niane na indywidualne zagdanie Abonenta;

14. Strona HBO GO - strona internetowa
www.hbogo.pl, na ktérej dostepny jest
Serwis HBO GO, nalezaca do spétki HBO
Ceska Republika spol.s.r.o. (adres: Jan-
covcova 1037/49, Praga 7; PSC: 170 00; Re-
publika Czeska) zwanej dalej: HBO Ceska
i obstugiwana przez spétke HBO Holding
Zrt. (adres siedziby spétki: 1026 Budapeszt,
Riado utca 5) zwanga dalej HBO Holding;

15. Tresci Multimedialne — utwory oferowane
i udostepniane Abonentom w postaci cy-
frowej w Serwisie HBO GO;

16. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te infor-
macje stuzg, i ktére pozwalajg na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w nie-
zmienionej postaci, w szczegdlnosci: pa-
pier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, kar-
ty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms
lub poczta elektroniczna;

17. Umowa — umowa obejmujgca $wiadczenie
Ustugi HBO GO na rzecz Abonenta przez
Dostawce, zawierana na minimalnie jeden
Okres rozliczeniowy (minimalny czas trwa-
nia zobowigzan Abonenta wynikajgcych
z Umowy);

18. Umowa zawarta na odlegto$¢ - Umowa
zawarta w ramach zorganizowanego sys-
temu zawierania umdéw na odlegto$¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy
witgcznie;

19. Umowa zawarta poza lokalem przedsie-
biorstwa Dostawcy — Umowa zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktére nie jest BOK,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Abonenta w okolicznosciach, o ktdrych
mowa w lit. a,

c) w BOK lub za pomoca srodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ bezposrednio po
tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z Abonentem w miejscu, ktére nie
jest BOK, przy jednoczesnej fizycznej obec-
nosci stron;

20. Ustuga HBO GO - ustuga polegajaca na
udostepnieniu  mozliwosci  korzystania
z Serwisu HBO GO, w tym réwniez wsparcie
w uzyskaniu dostepu do Serwisu HBO GO
oraz wsparcie w trakcie korzystania z niego
przez Abonenta. Ustuga nie jest ustugg te-
lekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomuni-
kacyjne;

21. Urzadzenie — urzadzenie spetniajace wy-
magania opisane w tresci niniejszego Regu-
laminu, umozliwiajgce Abonentowi korzy-
stanie z Serwisu HBO GO;

22. Rodzaje Urzadzenia - komputer klasy PC
z dostepem do Internetu, w tym komputer
przenosny, smartfon, tablet, smart TV.

§3. Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi

Ustuga HBO GO jest ustugg dodatkowa
do $wiadczonej przez Dostawce ustugi telewi-
zji cyfrowej.

2. W sktad Ustugi HBO GO wchodza:

a) umozliwienie Abonentowi dostepu do Ser-

wisu HBO GO poprzez Strong HBO GO,

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu
do Serwisu HBO GO oraz w trakcie korzy-
stania z niego przez Abonenta, realizowane
poprzez system pomocy konsultantéw
w BOK, w tym telefonicznie pod numerem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klientéw
podanym na stronie internetowej Dostawcy
(www.elsat.pl) oraz mailowo pod adresem:
bok@elsat.pl.

. Abonentem w rozumieniu Regulaminu nie
moze zostac¢ osoba, ktéra najpozniej z chwi-
I3 zawarcia Umowy, nie zawrze z Dostawcg
Umowy o Swiadczenie ustugi telewizji cy-
frowej, w tym Pakietu Premium HBO HD
lub zalega z ptatnosciami wzgledem Do-
stawcy.

. Ustuga HBO GO moze by¢ swiadczona wy-
tacznie pod warunkiem, ze pozwalajg na to
warunki techniczne, w szczegdlnosci para-
metry i konfiguracja Urzadzenia posiadane-
go przez Abonenta.

. Korzystanie przez Abonenta z Serwisu HBO
GO wymaga uprzedniej aktywacji Abonenta
w serwisie HBO GO, z uzyciem Identyfikato-
ra Klienta oraz numeru PESEL Abonenta.
Dostawca zapewni mozliwo$¢ dokonania
aktywacji niezwtocznie po zawarciu Umo-
wy, nie pdzniej niz w terminie do 1 dnia.
Aktywacja Abonenta w Serwisie HBO GO
moze nastagpi¢ najwczesniej po aktywacji
wymienionych w ust. 3 ustug, ktérych po-
siadanie jest warunkiem korzystania
z Ustugi HBO GO. Warunkiem aktywacji
Abonenta w Serwisie HBO GO jest zapo-
znanie sie przez Abonenta z regulaminem
korzystania ze Strony HBO GO oraz zobo-
wigzanie sie do przestrzegania jego posta-
nowienn. Dostawca zastrzega, ze nie jest
tworcg regulaminu korzystania ze Strony
HBO GO i nie odpowiada za tresci w nim
zawarte.

. Korzystanie z Serwisu HBO GO jest mozliwe
przy uzyciu Urzadzenia. W tym celu Abo-
nent dokonuje autoryzacji w Serwisie HBO
GO wybranego przez siebie Urzadzenia,
przy czym zastrzega sie, ze mozna autory-
zowac nie wiecej niz jedno Urzadzenie kaz-
dego z Rodzajow Urzadzert wymienionych
w §2.22. Autoryzacja Urzadzenia nastepuje
automatycznie, przy pierwszym zalogowa-
niu sie do Serwisu HBO GO za pomocg da-
nego Urzadzenia. Autoryzacja kolejnego
Urzadzenia tego samego Rodzaju wymaga
usuniecia przez Abonenta autoryzacji
z Serwisu HBO GO Urzadzenia tego Rodza-
ju, ktore byto poprzednio autoryzowane
przez Abonenta.

. Minimalne wymagania techniczne korzy-
stania z Serwisu HBO GO z uzyciem kompu-
tera klasy PC, w tym komputera przeno-
$nego:

a) komputer posiadajagcy nastepujgce mini-

malne parametry i konfiguracje:
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- system operacyjny: Windows 7, Windows Vista,
Windows XP Service Pack 2, Apple Mac OS X
10.4.8 lub wyiszy,

- zainstalowany komponent (wtgczona w przegla-
darce wtyczka): Microsoft Silverlight,

- przegladarka www: Internet Explorer 7.0, Firefox
3, Google Chrome 1.0 (lub ich nowsze wersje)
a dla systemoéw Mac OS: Safari 3, Firefox 3, Google
Chrome (lub ich nowsze wersje),

- witaczona obstuga Java Script oraz Active Script
w uzywanej przegladarce,

- procesor: dla systeméw Windows — Intel Pen-
tium 11l 450MHz lub szybszy, a dla systemdéw Mac
OS - Intel Core Duo 1.83 GHz lub szybszy;

b) dostep do sieci Internet poprzez tacze in-
ternetowe o minimalnej przepustowosci 2
Mbps;

c) zalogowanie do Serwisu HBO GO przy wyko-
rzystaniu Loginu i Hasta.

8. Minimalne wymagania techniczne korzy-
stania z Serwisu HBO GO z uzyciem Urzg-
dzen Rodzaju smartfon, tablet, smart TV:

a) dostep do sieci Internet poprzez tacze in-
ternetowe o minimalnej przepustowosci 2
Mbps,

b) dla urzadzen z systemem Android: co naj-
mniej 1 Ghz CPU, 512 MB RAM, minimalna
rozdzielczos¢ 480x800px; zas dla urzadzen
Apple: iPad, iPhone 3GS lub nowsze,

c) zalogowanie do Serwisu HBO GO przy wyko-
rzystaniu Loginu i Hasta,

d) moze by¢ wymagane pobranie aplikacji
HBO GO z AppleStore lub Android Market.

9. Dostawca zastrzega, ze korzystanie z Serwi-
su HBO GO wymaga korzystania z techno-
logii Smooth Streaming, co oznacza, ze ja-
kos¢ obrazu dostosowuje sie automatycz-
nie do predkosci potaczenia internetowego
i mozliwosci obliczeniowych danego Urza-
dzenia.

10. Dostawca zastrzega, ze katalog Tresci
Multimedialnych dostepnych w Serwisie
HBO GO bedzie podlega¢ zmianom, wedtug
zasad przyjetych przez HBO Ceska lub HBO
Holding. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie stanowi zmiany niniej-
szego Regulaminu ani zmiany warunkéw
Umowy.

§4. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi

1. Z tytutu udostepnienia Abonentowi mozli-
wosci korzystania z Serwisu HBO GO, w tym
réwniez udzielenia mu wsparcia w uzyska-
niu dostepu do Serwisu HBO GO oraz
w trakcie korzystania z niego, Abonent zo-
bowigzany jest do wnoszenia na rzecz Do-
stawcy comiesiecznej Optaty w wysokosci
wskazanej w Umowie.

2. W Okresie rozliczeniowym, w ktérym
Umowa zostata zawarta, Abonent zobowia-
zany jest do zaptaty Optaty Aktywacyjnej
oraz Optaty Uzupetniajacej zamiast Optaty
Miesiecznej. Wysokos$¢ Optaty Uzupetniaja-
cej oblicza sie dzielgc Optate Miesieczna
przez 30, i tak uzyskany iloraz mnozac przez
liczbe dni od dnia zawarcia Umowy do
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym Umowa zostata zawarta. Wyso-
ko$¢ naleznych Optat wskazana zostanie
w Umowie.

3. Wygasniecie Umowy o $wiadczenie ustugi
telewizji cyfrowej, a takze wypowiedzenie
lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abo-
nenta od obowigzku uiszczenia naleznosci
za wykonang na jego rzecz Ustuge HBO GO.

4. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia

Optaty na rzecz Dostawcy za Okres rozli-
czeniowy w terminie do ostatniego dnia
roboczego tego Okresu rozliczeniowego.
Ptatnos¢ Optaty winna by¢ dokonana na ra-
chunek bankowy wskazany w doreczonym
Abonentowi rachunku.

. W razie opdznienia w ptatnosci Optat, Abo-

nent zobowigzany jest zaptaci¢ Optaty wraz
z odsetkami maksymalnymi w rozumieniu
art. 359 § 2[1] Kodeksu cywilnego.

. Dostawca nie pobiera kaucji ani innych

gwarancji finansowych w zwigzku z zawar-
ciem Umowy.

. Najpdiniej w chwili wyrazenia przez Abo-

nenta woli zwigzania sie Umowg Dostawca
ma obowigzek uzyska¢ wyraing zgode
Abonenta na kazda dodatkowa ptatnos¢
wykraczajgcg poza uzgodnione wynagro-
dzenie za gtéwne obowigzki umowne Do-
stawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wy-
raznej zgody Abonenta, lecz zatozyt jej ist-
nienie przez zastosowanie domysinych op-
cji, ktére Abonent musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci, Abonent
ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowe;j.

§5. Ochrona praw autorskich

. Tresci Multimedialne stanowia utwory pod-

legajace ochronie zgodnie z przepisami ob-
owigzujacego prawa. Abonent uprawniony
jest do korzystania z nich wytacznie w Ser-
wisie HBO GO, na wtasny uzytek, przy uzy-
ciu Urzadzenia znajdujacego sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Abonent nie moze kopiowa¢, utrwalac,

rozpowszechniaé, rozprowadzac ani w inny
sposdb publicznie udostepnia¢ catosci ani
zadnej czesci Tresci Multimedialnych. Po-
stanowienia niniejszego ustepu nie naru-
szaja uprawnienia Abonenta do korzystania
z Tresci Multimedialnych w zakresie wyni-
kajgcym z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdbw prawa, okreslajagcych dopusz-
czalny zakres dozwolonego uzytku osobi-
stego.

. Zakazane jest wykorzystywanie przez Abo-

nenta Ustugi HBO GO do celéw sprzecznych
z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajg-
cych prawa lub dobra osobiste osdb trze-
cich lub uzasadnione interesy Dostawcy.
Zakazane jest korzystanie przez Abonenta
z Serwisu HBO GO z naruszeniem prawa,
w tym umieszczanie na Stronie HBO GO ja-
kichkolwiek tresci lub materiatéw narusza-
jacych prawo.

. Zabronione jest udostepnianie przez Abo-

nenta osobom trzecim Hasta lub innych da-
nych umozliwiajacych korzystanie z Serwisu
HBO GO.

. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania

warunkéw korzystania z Ustugi HBO GO,
w tym korzystania z Serwisu HBO GO, okre-
Slonych w niniejszym Regulaminie oraz
w regulaminie korzystania ze Strony HBO
GO.

§6. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie

Serwisu HBO GO jest HBO Ceska, jako
podmiot posiadajacy uprawnienia do Stro-
ny HBO GO oraz HBO Holding jako podmiot
ja obstugujacy.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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Ustugi HBO GO, w sytuacji gdy Urzadzenia
uzywane przez Abonenta nie spetniajag wy-
magan okreslonych w §3.7-§3.9.

3. Dostawca zastrzega, ze w ramach Ustugi
HBO GO nie zapewnia dostepu do sieci In-
ternet ani nie ponosi kosztéw transmisji
danych poprzez publiczne sieci Internet.

4. Dostawca w ramach Ustugi HBO GO nie
gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za transmisje danych poprzez publiczng
sie¢ Internet. Ewentualne roszczenia z tego
tytutu moga byé kierowane wytgcznie do
dostawcy ustugi dostepu do Internetu,
z ktérego ustug korzysta Abonent.

5. Dostawca zastrzega, ze nie ponosi odpo-
wiedzialnosci redakcyjnej za Tresci Multi-
medialne, albowiem nie sprawuje faktycz-
nej kontroli nad wyborem Tresci Multime-
dialnych ani sposobem ich zestawienia,
w szczegblnosci nie gwarantuje ani nie od-
powiada za rodzaj, zakres czy tez tematyke
Tresci Multimedialnych dostepnych w Ser-
wisie HBO GO.

6. Kierujac sie potrzebg zapewnienia skutecz-
nej ochrony matoletnich przed szkodliwymi
dla nich tresciami, w Serwisie HBO GO sto-
sowane sg odpowiednie $Srodki, majace na
celu ochrone matoletnich przed odbiorem
nieodpowiednich dla nich Tresci Multime-
dialnych, takie jak ,kontrola rodzicielska”,
ktdrej opis stosowania znajduje sie na Stro-
nie HBO GO. Dostawca nie gwarantuje sku-
tecznosci tych srodkéw ani nie odpowiada
za kwalifikowanie i oznaczanie Tresci Mul-
timedialnych nieodpowiednich dla mato-
letnich.

7. Dostawca zastrzega, ze nie przechowuje in-
formacji o plikach cookies oraz nigdy nie
identyfikuje tozsamosci uzytkownikéw na
podstawie informacji przechowywanych
w ciasteczkach.

8. Petna polityka prywatnosci dotyczaca dzia-
fania Serwisu HBO GO opisana jest na stro-
nie internetowej pod adresem:
https://hbogo.pl/polityka-prywatnosci

9. Za jakos¢ swiadczenia Ustugi Dostawca od-
powiada na zasadach ogdlnych wynikaja-
cych z przepiséw powszechnie obowigzujg-
cego prawa, w tym w szczegdlnosci na za-
sadach okreslonych w Kodeksie cywilnym
w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania.

10. Dostawca nie $wiadczy ustug serwisowych
ani gwarancyjnych w zakresie dotyczacym
Ustugi. Usterki techniczne zwigzane z uzyt-
kowaniem Serwisu HBO GO nalezy zgtaszac¢
bezposrednio do HBO Ceska poprzez Stro-
ne HBO GO.

§7. Reklamacje

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powo-
du niedotrzymania przez Dostawce warun-
koéw Swiadczenia Ustugi - pisemnie osobi-
Scie podczas wizyty reklamujgcego w BOK,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529), droga
elektroniczng, ustnie - telefonicznie lub
osobiscie do protokotu sporzadzonego
w BOK. Reklamacja moze by¢ ztozona
w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym miato
miejsce nienalezyte wykonanie lub niewy-
konanie Ustugi HBO GO.
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2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i na-

zwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz re-
klamowanego okresu, przedstawienie oko-
licznosci uzasadniajacych reklamacje, Iden-
tyfikator Klienta, date zawarcia Umowy
iokreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, wysokos¢ kwoty od-
szkodowania lub innej naleznosci — w przy-
padku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wiasci-
wy do wyptaty odszkodowania lub innej na-
leznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci — w przypadku,
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci, podpis Abonenta —
w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

. Dostawca rozpatruje reklamacje i w termi-
nie do 30 dni od dnia jej ztozenia udziela
w formie pisemnej odpowiedzi. Jezeli re-
klamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwa-
za sie, ze zostafa ona uwzgledniona.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez
reklamujacego ustnie albo w formie pisem-
nej osobiscie podczas wizyty reklamujacego
w BOK, nie spetnia warunkéw okreslonych
w §7.2, Przedstawiciel Dostawcy, przyjmu-
jac reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego roz-
patrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej nie-
zwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje po-
zostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona
w sposéb inny niz wskazany w §7.4 nie
spetnia warunkéw okreslonych w §7.2, BOK
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrze-
nia reklamacji, niezwtocznie wzywa rekla-
mujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupet-
nienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozo-
stawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona
kwota, o ktérej mowa w §7.2, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, BOK rozpa-
trujgcy reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej, telefonicznie albo w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem Srodkéw ko-
munikacji elektronicznej, Dostawca termi-
nie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji po-
twierdza jej przyjecie. Dostawca zwolniony
jest z powyzszego obowigzku w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazu-
je dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje.

. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawie-
szenia obowigzku zaptaty wymagalnych
Optat.

10. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy,

§8.

wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
podejmuje dziatania mediacyjne w celu po-
lubownego zakoriczenia sporu cywilno-
prawnego miedzy Konsumentem a Do-
stawca Postepowanie mediacyjne wszczyna
sie na wniosek Konsumenta lub z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Kon-
sumenta. Spor o prawa majatkowe pomie-
dzy Konsumentem a Dostawca wynikte
zUmowy o Swiadczenie Ustug moze by¢
réwniez poddany na podstawie wniosku
Konsumenta lub Dostawcy rozstrzygnieciu
Statego Polubownego Sadu Konsumenckie-
go, dziatajacego przy wojewddzkim inspek-
torze Inspekcji Handlowe;j.

Zawarcie, wypowiedzenie i rozwigzanie
Umowy

.Umowa moze zosta¢ zawarta na pisSmie

w BOK lub za pomocy $rodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ — za posrednic-
twem Portalu Abonenta. W przypadku za-
warcia Umowy poza lokalem przedsiebior-
stwa Dostawcy, Dostawca wyda Abonen-
towi dokument Umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia utrwalone na papierze lub za
zgodg Abonenta na innym Trwatym nosni-
ku. W taki sam sposéb Dostawca potwier-
dza Abonentowi otrzymanie zgody na do-
starczenie tresci cyfrowych w okoliczno-
$ciach powodujacych utrate prawa odsta-
pienia od Umowy. W przypadku zawarcia
Umowy na odlegtosé, Dostawca przekaze
Abonentowi potwierdzenie jej zawarcia na
Trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej
zawarciu, najpoézniej przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi HBO GO. W potwier-
dzeniu zawarta jest informacja o udzielonej
przez Abonenta zgodzie na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznosciach powo-
dujacych utrate prawa odstgpienia od
Umowy.

. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczo-

ny. Kazda ze stron Umowy moze wypowie-
dzie¢ Umowe z zachowaniem jednomie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Wypo-
wiedzenie Umowy Abonentowi wymaga
wskazania waznej przyczyny i zachowania
formy pisemnej.

. Dostawcy przystuguje prawo do rozwigza-

nia Umowy w trybie natychmiastowym, gdy
Abonent zalega z zaptata chocby czesci
Optat naleznych Dostawcy, przez co naj-
mniej jeden petny Okres rozliczeniowy lub
gdy Abonent podejmuje przy wykorzysta-
niu Ustug dziatania naruszajace przepisy
prawa, a w szczegdlnosci narusza postano-
wienia §5 Regulaminu. Postanowienia zda-
nia pierwszego stosuje sie odpowiednio w
przypadku, gdy Abonent narusza warunki
korzystania z Ustugi HBO GO, a Regulamin
nie zawiera w tym zakresie postanowien
szczegblnych. Postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio do wypo-
wiedzenia Umowy przez Abonenta, w przy-
padku niewykonywania lub nieprawidto-
wego wykonywania postanowien Umowy
przez Dostawce. Rozwigzanie Umowy
w trybie okreslonym w niniejszym ustepie
wymaga uprzedniego wezwania drugiej
strony do zaprzestania naruszen w terminie
nie krétszym niz 7 dni.

. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wyga-

$niecia Umowy o $wiadczenie ustugi telewi-
zji cyfrowej w zakresie $wiadczenia Pakietu
Premium HBO HD.
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§9. Odstapienie od Umowy przez Abonenta

1.

3.

4

Na zasadach szczegétowo okreslonych
w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, sta-
nowigcym zafacznik do Regulaminu, Abo-
nent, ktéry zawart Umowe na odlegtosc lub
poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy,
moze w terminie 14 dni od jej zawarcia od-
stgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosz-
téw wskazanych w pouczeniu. W przypad-
ku odstgpienia od Umowy zawartej na od-
legtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za nie-
zawartg. Jezeli Abonent ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy zanim Dostawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w §9.1

nie przystuguje Abonentowi, jezeli spetnia-
nie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Abonenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy i po poinformo-
waniu go przez Dostawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

Jezeli Abonent nie zostat poinformowany
przez Dostawce o prawie odstgpienia od
Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od dnia jej zawarcia. Jezeli Abo-
nent zostat poinformowany przez Dostaw-
ce o prawie odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w zda-
niu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia
od Umowy uptywa po 14 dniach od udzie-
lenia Abonentowi informacji o tym prawie.

. Abonent nie ponosi kosztéw $wiadczenia

Ustugi HBO GO, jezeli nie wyrazit zgody na
spetnienie $wiadczenia przed uptywem
terminu odstgpienia od Umowy lub nie zo-
stat poinformowany o utracie przystuguja-
cego mu prawa odstgpienia od Umowy
w chwili udzielania takiej zgody lub Do-
stawca nie dostarczyt potwierdzenia zgod-
nie z postanowieniami §8.1.

§10. Ochrona danych osobowych

. Do dnia 24 maja 2018 r. (wtacznie) dane

osobowe Abonenta przetwarzane sg na za-
sadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity z dnia
13 czerwca 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz.
922).

. Od dnia 25 maja 2018 r. (wtacznie) prze-

twarzanie danych osobowych Abonenta
odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzg-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie  ochrony o0s6b  fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej
RODO, z uwzglednieniem przepiséw usta-
wy Prawo Telekomunikacyjne.

. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu

danych osobowych Abonenta zawarto
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulami-
nu.

. Uzywanie przez Dostawce w celu prowa-

dzenia dziatalnosci marketingowej teleko-
munikacyjnych urzadzen koricowych i au-
tomatycznych systemdéw  wywotujgcych
wymaga zgody Abonenta.



§11. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem do $wiadczenia Ustugi znaj-
dujg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. W celach zwigzanych z realizacjg Ustugi Do-
stawca bedzie porozumiewat sie z Abonen-
tem za pomoca danych kontaktowych po-
danych przez niego w Umowie abonenckiej.
Abonent moze kontaktowad sie z Dostawca
za pomocag danych wskazanych w §2.3,
osobiscie w BOK, a takze za posrednictwem
Portalu Abonenta.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany
Abonentowi na Trwatym nosniku przed wy-
razeniem przez niego woli zwigzania sie
Umowag, a takze w BOK, na stronie interne-
towej Dostawcy www.elsat.pl, oraz na za3-
danie Abonenta w sposéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinfor-
matycznego, ktérym postuguje sie Abo-
nent. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢
kazdorazowej zmiany niniejszego Regula-
minu, z waznych przyczyn, o czym Abonen-
ci zostang poinformowani poprzez dore-
czenie zmienionego Regulaminu. W takim
przypadku Abonent jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
od otrzymania zmienionego Regulaminu, ze
skutkiem na dzien poprzedzajacy wprowa-
dzenie zmiany, chyba, ze zmiany Regulami-
nu nie naruszajg uprawnien Abonenta.

4. Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem
01.03.2022 r. wiacznie.

Zataczniki:
1. Szczegétowa informacja o przetwarzaniu
danych osobowych Abonenta



