HBOIMAX

Najczesciej zadawane pytania

=LSAT



=LSAT HBOMAX

Najczesciej zadawane pytania

1. Migracja do HBO Max

Jak dtugo HBO GO bedzie funkcjonowaé réwnolegle z HBO Max?

Nie beda funkcjonowac réwnolegle. HBO GO zostanie zastapione HBO Max w dniu startu.

Czy aplikacja HBO GO zmieni sie automatycznie w HBO Max?

Nie, HBO Max to zupetnie nowa aplikacja i Uzytkownicy bedg musieli j3 pobrac¢ z odpowiedniego App
Store (iTunes / Google Play / Samsung Store / itp.).

Czy aplikacja webowa HBO GO przekieruje mnie automatycznie do HBO Max?

Tak. Aplikacja webowa HBO GO automatycznie przekieruje na aplikacje webowg HBO Max.

Co wydarzy sie, gdy witacze aplikacje HBO GO po EEias

starcie HBO Max?
Wersja webowa HBO GO automatycznie przekieruje na HBO Hw

Max. mMax

Pozostate aplikacje HBO GO przez krétki czas (ok. 2 tygodnie) HBO Nordic is
HBO Max.

wyswietlg "end card” informujaca Klientéw, ze HBO GO to teraz
HBO Max i przekieruja ich do pobrania aplikacji z
odpowiedniego sklepu np. App Store.

Dodatkowo, jesli Uzytkownik byt wczesniej zalogowany w |[EENAG eSO,

krisztian.tothioguava.
aplikacji HBO GO, wyswietlimy jego adres e-mail jako czes$¢

wiadomosci na "end card”, aby poméc mu w zalogowaniu sie

do HBO Max.

Jak wyglada "end card”?

DOWNLOAD APP
Oto przyktadowa "end card” wyswietlona w aplikacji w czasie

N

migracji serwisu w Skandynawii. ~
L.

B
Czy wszyscy Uzytkownicy bedg musieli ponownie zarejestrowac sie po starcie HBO Max?
Nie, konta HBO GO wszystkich aktualnie aktywnych (ptatnych) Abonentéw zostang przeniesione do HBO
Max. Wszyscy przeniesieni Uzytkownicy beda mogli zalogowac sie do HBO Max przy uzyciu swoich

istniejacych danych logowania HBO GO. Klienci z wygastymi subskrypcjami nie zostang przeniesieni.

Do HBO Max nie zostang przeniesieni Abonenci, ktorzy korzystali wytgcznie z aplikacji HBO GO na
dekoderach Operatorow. Aby skorzysta¢ z HBO Max beda oni musieli ponownie autoryzowac sie do

serwisu podajac dane Operatora u ktorego zakupili dostep.
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Czy obecne urzadzenia z HBO GO bedg zmigrowane?

Nie, istniejace urzadzenia HBO GO nie zostang przeniesione do HBO Max.

Czy "Moja lista” oraz "Historia ogladania” zostanie zmigrowana?

Nie. Te elementy nie zostang przeniesione do HBO Max.

Jak obecni Uzytkownicy HBO GO zaloguja sie do HBO Max?

Istniejace konta wszystkich aktualnie aktywnych (ptacacych) Klientéw HBO GO zostang przeniesione do
HBO Max, co oznacza, ze beda oni mogli zalogowac sie przy uzyciu swoich istniejgcych danych.

Czy musze zrobic¢ cos$ jeszcze przy pierwszym logowaniu do HBO Max?

Kazdy migrowany Klient bedzie musiat zaakceptowac¢ Warunki $wiadczenia ustug i Polityke prywatnosci
HBO Max. Dodatkowo konieczne bedzie wprowadzenie imienia i nazwiska w celu utworzenia profilu.
Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode marketingows jako opcjonalna.

Czy koniecznym jest zalogowanie sie na wszystkich urzadzeniach?

Pod warunkiem, ze urzadzenie jest faktycznie obstugiwane przez HBO Max - tak, po uruchomieniu HBO

Max konieczne bedzie zalogowanie sie do wszystkich obstugiwanych urzadzen.

2. Logowanie do HBO Max

W jaki sposéb Uzytkownik loguje sie do HBO Max?
Logowanie sie do HBO Max jest bardzo podobne do obecnego w HBO GO. Uzytkownik musi po prostu
kliknaé przycisk "Zaloguj sie” w menu i poda¢ swéj adres e-mail oraz hasto uzyte do utworzenia konta

HBO Max.
Czy trzeba wybrac swojego Dostawce w formularzu logowania?

Wybor Operatora w formularzu logowania nie jest juz konieczny, poniewaz Konto HBO Max moze by¢

powigzane w danym momencie tylko z jednym Ustugodawca z unikalnym adresem e-mail.
Co sie stanie, jesli Klient zapomniat hasta do swojego konta HBO Max?

Klient powinien klikng¢ link "Zapomniatem hasta” i postepowac zgodnie z instrukcjami, aby zresetowac

hasto do konta.
Czy istnieje dedykowana strona do resetowania hasta?

Tak, strona jest dostepna pod adresem: https://play.hbomax.com/forgotpassword

Jakie sg kroki, jesli Klient zapomniat swojego e-maila HBO Max?

Klient powinien skontaktowaé sie ze swoim Operatorem, a ten moze znalei¢ jego adres e-mail

powigzany z jego subskrypcjag HBO Max, przeszukujac Customer’s Operator Reference w CCP.
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Czy istnieje dedykowana strona do resetowania hastfa?

Tak, strona jest dostepna pod adresem: https://play.hbomax.com/forgotpassword

Jakie sg kroki, jesli Klient zapomniat swojego e-maila HBO Max?

Klient powinien skontaktowac sie ze swoim Operatorem, a ten moze znalei¢ jego adres e-mail

powigzany z jego subskrypcja HBO Max, przeszukujac Customer’s Operator Reference w CCP.

3. Big Screen Apps / Connected TV's / Set Top Boxes

Jak wyglada logowanie do HBO Max na Big Screen TV Apps lub Set Top Box?

Wiekszos¢ urzadzen obstuguje proces logowania, aby sie zalogowac, musisz podaé swoj adres e-mail i
hasto HBO Max. Niektére urzadzenia obstugujg ”License Plate Activation Flow”, w ktérym klucz
aktywacyjny jest wyswietlany na ekranie, a Uzytkownik musi sfinalizowaé aktywacje urzadzenia na
swoim komputerze stacjonarnym lub urzadzeniu mobilnym.

Jak dziata proces “License Plate Activation Flow”?

Na ekranie telewizora wyswietlany jest 6-znakowy kod. Aby aktywowac urzadzenie, Klient musi wejsé

na strone: https://hbomax.com/tvsignin na drugim urzadzeniu (komputer stacjonarny lub telefon

komadrkowy) i wprowadzi¢ ten kod oraz swoje dane uwierzytelniajgce HBO Max.
Czy mozna potgczy¢ subskrypcje na telewizorze lub dekoderze?

Nie.

Czy wspieracie Seamless STB Activation ?

Seamless STB Activation nie jest wspierana w tym momencie.

4. HBO Max Subscription Linking (dawniej Rejestracja do HBO GO)

Co to jest HBO Max Subscription Linking?

Subscription Linking to nowa nazwa poprzedniego procesu, ktéry w HBO GO nazywat sie
,Rejestracja”.

Dlaczego nazwane to jest Subscription Linking?

Proces ten nazywa sie Subscription Linking, poniewaz tak opisany jest proces. Subskrypcja Klienta jest
potaczona z HBO Max za posrednictwem Operatora, dzieki czemu jego konto HBO Max ma dostep do
ustugi.

Nie ma przycisku Subscription Linking albo Rejestracja na stronie. Gdzie to jest?

Subscription Linking mozna wykonac poprzez nastepujgce kroki:

e Woybierz “zaloguj” w aplikacji HBO Max
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¢ Na dole ekranu logowania znajdz i kliknij ,,Subscription Linking”
e Woybierz swojego Operatora z listy
* Podaj wymagane przez Operatora informacje potrzebne do powigzania subskrypcji (te
same informacje, ktére sg wymagane dzisiaj, aby zarejestrowaé sie w HBO GO), a
nastepnie kliknij ,,Przeslij”
e Wprowadz login, hasto do HBO Max, imie i nazwisko oraz zaakceptuj Warunki
korzystania z ustugi. Warner Media zdecydowanie zaleca korzystanie z funkgji
Deeplinking, w ramach procesu migracji Klienta, poniewaz jest to najbardziej
bezproblemowa metoda dla Klienta. W przypadku korzystania z Deeplinkingu pierwsze
4 kroki sg niewidoczne dla Klienta.
Czy Subscription Linking jest wymagany za kazdym razem, gdy wchodzimy do HBO Max?
Nie. Podobnie jak w przypadku rejestracji w HBO GO, Subscription Linking jest wymagane tylko raz.
Nastepnie wymagane jest tylko zalogowanie sie za pomocg swoich danych logowania HBO Max. Jesli
subskrypcja HBO Max Klienta zostata anulowana lub zawieszona po stronie Operatora, zostanie

automatycznie odtgczona w HBO Max.

Co dzieje sie, gdy subskrypcja HBO Max jest anulowana lub zawieszona?

Jesli subskrypcja HBO Max Klienta zostata anulowana lub zawieszona po stronie Operatora w dowolnym
momencie, zostanie ona automatycznie odtagczona w HBO Max, a Klient bedzie musiat ponownie przejs¢

przez proces Subscription Linking.

Czy Klient moze korzystaé¢ z tego samego konta HBO Max / e-maila przy zmianie
Operatora (np. z Operatora X na Operatora Y)?

Tak, Klient moze zachowaé swoje istniejgce konto HBO Max i e-mail, preferencje, Mojg liste
obserwowanych i historie oglgdania, nawet po zmianie Dostawcy ustug. Podczas procesu Subscription
Linking HBO Max rozpozna, czy podany adres e-mail juz istnieje, czy nie i umozliwi Klientowi powigzanie
subskrypcji nowego Dostawcy zistniejgcym kontem.

Czy Klient moze miec kilka subskrypc;ji?

Nie na tym samym koncie HBO Max, korzystajac jednoczesnie z tego samego adresu e-mail. Mogg

tworzy¢ wiele kont, korzystajac z rédznych adreséw e-mail. Jesli jednak tak sie stanie, zostang naliczone

optaty za kazde konto za posrednictwem odpowiednich Operatoréw.




