=LSAT

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USEUGI WIDEO NA ZADANIE (VoD)
PRZEZ "ELSAT” SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

11 Niniejszy Regulamin Szczegélowy Swiadczenia Ustugi Wideo Na
Zgdanie (VoD) przez ’Elsat” Sp. z o.0., dalej zwany ,Regulaminem
Szczegdétowym?”, okre$la szczegbtowe zasady $wiadczenia Ustugi VoD przez
spétke "Elsat” Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej 41-710, przy ul. J.
Dabrowskiego 35, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 160462, NIP: 6411897130, kapitat zaktadowy — 986 000
zt, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

12.  Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbtowym majg znaczenie okre$lone w ,Regulaminie $wiadczenia Ustug
przez “Elsat” Sp. z 0.0.”, zwanym dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegdétowym pojecia oznaczaja:

APLIKACJA - wyswietlane na ekranie Urzgdzenia Abonenckiego menu
umozliwiajgce dostep do treSci znajdujgcych sie w Serwisie w zakresie ujetym w
niniejszym Regulaminie.

LIMIT ZAKUPOW VoD — ograniczenie wartosci Zakupéw Pozycji, stosowane dla
zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztéw dokonywanych
Zakupéw  Pozycji), ktérego przekroczenie uprawnia Dostawce Ustug do
wstrzymania Abonentowi mozliwosci Zakupu Pozycji. Dostawca Ustug moze
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ Limit Zakupow na telefoniczny lub pisemny wniosek
Abonenta.

OKRES DOSTEPU DO POZYCJI (CZAS WYPOZYCZENIA) — wskazana w opisie
Pozyciji liczba godzin, liczona od momentu Zakupu Pozycji, na jakg Pozycja zostaje
udostepniona Abonentowi do korzystania w wyniku Zakupu Pozycji.

OKRES DOSTEPU DO PAKIETU — wskazany w Warunkach Umowy okres
$wiadczenia dostepu do Pozycji udostepnionych Abonentowi w ramach Opfaty
Abonamentowej.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia Ustugi
Dodatkowej VoD, rozpoczynajgcy sie i konczgcy we wskazanych przez Dostawce
Ustug dniach i miesigcach; o ile nie wskazano inaczej. Okres Rozliczeniowy wynosi
1 miesigc kalendarzowy.

OPtATA ZA WYPOZYCZENIE — optata za Zakup Pozycji, nieobjetej Pakietem
VoD, okre$lonej w Aplikacji.

PAKIET VoD — okreslona liczba Pozycji udostepniona Abonamentowi w Okresie
Dostepu do Pakietu w ramach Ustugi.

POZYCJA — film, audycja lub inny utwér audiowizualny dostepny w ramach Ustugi.

URZADZENIE ABONENCKIE - urzgdzenie telekomunikacyjne niezbedne do
dostarczenia Ustugi Dodatkowej (VoD), np. dekoder (w tym dekoder Programu
Premium, Dekoder Telewizji Cyfrowej z Kartg Dostgpu Warunkowego oraz
zewnetrzny modut Cl z Kartg Dostepu Warunkowego), wraz z ich czesciami
sktadowymi, nowe bgdz regenerowane.

WIDEO NA ZADANIE (VoD) - Ustuga Dodatkowa polegajaca na umozliwieniu
Abonentowi dostepu do filméw, audycji lub innych zawarto$ci aktualizowanej
cyklicznie bazy, sktadajgca sie z dwoéch komponentéw:

a) ustugi technicznej obejmujgcej aktywacje, rezerwacje pasma transmisyjnego,
weryfikacje —uprawnieri (personalizacje dostepu), transmisje danych oraz
zabezpieczenie przed niewta$ciwym wykorzystaniem,

b) ustugi kontentowej obejmujgcej dostep do tresci filméw, audycji lub innych
zawarto$ci. Informacja o warunkach $wiadczenia oraz optatach za Wideo Na
Zadanie dostepna bedzie za posrednictwem Kanatéw Kontaktu wtasciwych ze
wzgledu na specyfike tej Ustugi Dodatkowej.

ZAKUP POZYCJI — potwierdzenie przez Abonenta woli korzystania z Pozycji w
Okresie Dostepu do Pozycji w zamian za Opfate za Wypozyczenie, dokonywane
poprzez uzycie Dekodera Telewizji Cyfrowej lubinnego Urzgdzenia Abonenckiego
i autoryzowane przez Abonenta uzyciem Numeru PIN. Zakup Pozycji zostaje objety
opfatg po minimalnym czasie odtworzenia, wynoszgcym 20 sek.

ZAKUP PAKIETU VoD — potwierdzenie przez Abonenta woli korzystania z Pakietu
VoD w Okresie Dostepu do Pakietu w ramach Opfaty Abonamentowej, dokonywane
przy uzyciu Dekodera Telewizji Cyfrowej lub innego Urzgdzenia Abonenckiego
(autoryzowane przez Abonenta uzyciem Numeru PIN) oraz zawarcie Umowy lub
dokonanie Zmian Warunkéw Umowy na Pakiet VoD w Biurze Obstugi Klienta, w
Centrum Obsfugi Klienta lub Za Pomocg Srodkéw Porozumiewania Sie Na
Odlegtosc.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

31.  Usfuga dostepna jest dla Abonentéw korzystajgcych z Ustugi Telewizji w
zakresie telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Urzgdzenia Abonenckiego.

32.  Brak dostepu do Ustugi, za pomocg ktérej mozliwy jest dostep do VoD np.
Ustugi Telewizji Cyfrowej, uniemozliwia dostep do VoD.

33.  Usfuga dostepna jest na sieciach, na ktérych Dostawca Usfug $wiadczy
ustugi, w miejscowosciach okre$lonych pod adresem internetowym
http://www.elsat.pl/pomoc/vod

34. Abonent jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dostepu do Pozycji,
w tym dostepnych w ramach Pakietu, przeznaczonych wytgcznie dla dorostych,
wtym w szczegdlnosci do tresci o charakterze erotycznym, przed dostepem
0sob niepetnoletnich bgdz jakichkolwiek innych osob, ktérym nie jest znany
charakter prezentowanych tam tresci lub ktére nie zyczg sobie kontaktu z
takimi tre$ciami.

35. Pozycje dostepne w ramach Usfugi chronione sg prawem autorskim.
Korzystajgc z Pozycji, Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
prawa oraz warunkéw korzystania z Pozycji okreSlonych przez
uprawnione podmioty, w szczegodlnosci korzystanie z Pozycji ograniczone jest
do dozwolonego uzytku wtasnego. Zakazane jest kopiowanie Pozycji i ich
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie.

36. W przypadku, gdy Dostawca Ustug powezmie uwiarygodniong wiadomosc,
ze Abonent narusza prawo lub prawa 0sob trzecich w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi, przystuguje mu prawo do Zawieszenia Swiadczenia Ustugi.
Dostawca Ustug, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Abonenta i
uniemoZliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem tego Abonenta za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych. Dostawca Usfug, ktéry uzyskat wiarygodng
wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Abonenta i uniemozliwit dostep do tych danych, nie
odpowiada wzgledem tego Abonenta za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit
Abonenta o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

37. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi nieodptfatne korzystanie z
niektérych Pozycji. Zakres nieodptatnych Pozycji moze byc¢ rézny w
zalezno$ci od zakresu dostepu do Ustugi Telewizji $wiadczonej w
technologii cyfrowej, na warunkach okre$lonych na Stronie WWW
Dostawcy Ustug https://elsat.pl/ivod

38. Dostawca Usfug zastrzega sobie prawo zmiany zestawu Pozycji
dostepnych w ramach Ustugi oraz zmiany opiséw Pozycji, w tym ich tytutow.
Zmiany te nie stanowig zmiany Warunkéw Umowy. Aktualny zestaw
Pozyciji, w tym objetych Pakietem VoD, dostepny jest w Aplikacji i na stronie
WWW Dostawcy Ustug.

39.  Czynnosci, ktére mogg powodowac przerwe w dostepie do Ustugi, wskutek
dokonywania aktualizacji Pozycji lub obstugi Sieci Ilub urzgdzen
niezbednych do $wiadczenia Ustugi, bedg dokonywane w ciggu dnia w
godzinach najmniejszego $redniego korzystania z Ustugi, z zachowaniem,
w miare mozliwo$ci, jak najkrétszych przerw w dostepie do Ustugi.
Czynnosci te nie stanowig naruszenia Umowy.

URUCHOMIENIE | WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

41.  Warunkiem dokonania Zakupu Pakietu VoD jest zawarcie Umowy lub
dokonanie Zmian Warunkéw Umowy na Pakiet VoD Ilub podanie przez
Abonenta Numeru PIN.

42. Warunkiem dokonania Zakupu Pozycji, nieobjetej Pakietem VoD, jest
podanie przez Abonenta Numeru PIN.

43.  Numer PIN jest definiowany przez Dostawce Ustug w menu Dekodera.
Zdefiniowany przez Dostawce Ustug Numer PIN to 1234. Abonent moze
zmieni¢ Numer PIN kazdorazowo po wybraniu odpowiednich opcji menu
Dekodera Telewizji Cyfrowej. Abonent zobowigzuje sie skutecznie
zabezpieczac i ochrania¢ Numer PIN i nie udostepniac go innym osobom oraz
chroni¢ przed dostepem 0s6b trzecich lub utratg. Dokonane Zakupy Pozycji
potwierdzone Numerem PIN wywofujg skutki prawne dla Abonenta bez
wzgledu nato, przez kogo faktycznie zostaty dokonane.

44. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi nalezy wybrac¢ z menu Urzgdzenia
Abonenckiego opcje VoD, wcisngc¢ na pilocie Dekodera Telewizji Cyfrowej
przycisk VoD lub wybra¢ z menu dostepowego opcje korzystanie z ustugi
VoD.

45.  Operator umozliwi Abonentowi rozpoczecie korzystania z Pozycji objetych
Pakietem VoD nie p6zniej niz 14 dni od dnia zakupu Pakietu VoD.

46.  Abonent moze skorzysta¢ z zamoéwionej Pozycji nieobjetej Pakietem VoD,
niezwtocznie po dokonaniu Zakupu Pozycji.

4.7. Wykaz aktualnie dostepnych Pozycji objetych Pakietem VoD w ramach
Ustugi dostepny jest poprzez menu Dekodera Telewizji Cyfrowej, na ekranie
Urzgdzenia Abonenckiego w Aplikaciji.

48.  Wykaz aktualnie dostepnych Pozycji nieobjetych Pakietem VoD, w ramach
Ustugii ich opis, a w szczegoélnosci Okres Dostepu i Opfata za Wypozyczenie,
dostepne sg, poprzez menu Dekodera Telewizji Cyfrowej, na ekranie
Urzgdzenia Abonenckiego w Aplikaciji.

49. W przypadku opdéznienia Abonenta z uiszczeniem nalezno$ci wobec
Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug, w tym telekomunikacyjnych
przez okres dfuzszy niz 30 dni od daty wymagalno$ci i braku dokonania
wpftaty nalezno$ci, pomimo wezwania do zapfaty (w tym w formie
elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do komunikacji z
Abonentami), wyznaczajgcego ostateczny termin na uregulowanie zalegtosci
i termin zawieszenia $wiadczenia Usfug, Zakup Pakietu zostanie anulowany
bez obowigzku zapfaty, a mozliwo$¢ z jego korzystania zostanie w Aplikacji
zablokowana. Po zablokowaniu mozliwosci korzystania z Pakietu VoD w


http://www.elsat.pl/pomoc/vod
https://elsat.pl/vod

4.10.

4.11.

4.12.

Aplikacji Abonent bedzie miat mozliwo$¢ dokonania Zakupu Pakietu
jedynie w Biurze Obstugi Klienta, w Centrum Obstugi Klienta lub Za
Pomocg Srodkéw Porozumiewania Sie Na Odlegto$é.

Abonent moze korzysta¢ z Pozycji dowolng ilo$¢ razy w ciggu Okresu
Dostepu do Pozycji lub Pakietu VoD.

Po uptywie Okresu Dostepu do Pozycji Abonent traci mozliwo$c
skorzystania z Pozycji w ramach danego Zakupu Pozycji.

Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg dostepna jest
na Stronie WWW Dostawcy Ustug https://elsat.pl/pomoc-i-kontakt/strefa-

abonenta/dokumenty

5. ZASADY ODPLATNOSCI

51.

52.

53.

54.

55.

56.

5.7.

Abonent zobowigzany jest zapoznac sie z informacjg o Opfacie za
Wypozyczenie danej Pozycji nie objetej Pakietem VoD, przed
dokonaniem Zakupu Pozycji dostepnej w Aplikacji. Kazdorazowy Zakup
Pozycji oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Opfatg za
Wypozyczenie.

Opfata za Wypozyczenie Pozycji nieobjetej Pakietem VoD jest naliczana po
kazdym Zakupie Pozyciji.

Optaty za Wypozyczenie bedg wskazywane na rachunku/fakturze w
oddzielnej pozycji, w postaci wartosci zbiorczej za wszystkie Zakupy
Pozycji dokonane w Okresie Rozliczeniowym okreslonym w rachunku
lub fakturze przez Dostawce Usfug.

Opfaty za Pakiet VoD bedg wskazywane na rachunku/fakturze w oddzielnej
pozyciji.

Szczegétowy wykaz Pozycji zaméwionych w danym Okresie
Rozliczeniowym bedzie udostepniony Abonentowi na jego wniosek,
zfozony za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

Dostawca Usfug uprawniony jest do odmowy realizacji Zakupu Pozycji,
po przekroczeniu przez Abonenta Limitu Zakupéw VoD.

Limit Zakupéw VoD wynosi 100 zf miesigcznie. Dostawca Ustug moze
zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ Limit Zakupéw na telefoniczny lub pisemny
wniosek Abonenta. Whiosek mozna ztozy¢ w Centrum Obstugi Klienta
lub Biurze Obstugi Klienta.

6. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

6.1.

6.2.

6.3.

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz
wtasciwych przepisach prawa.

W przypadku, gdy niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Ustugi przez
Dostawce Ustug skutkowac bedzie brakiem mozliwosci odtworzenia Pozycji
przez Abonenta w Okresie Dostepu do Pozycji i/lub do Pakietu VoD,
Abonent bedzie uprawiony do zfozenia reklamacji na warunkach
okreslonych w pkt 8 Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug
oraz do zgdania zwrotu Optaty za wypozyczenie Pozycji.

Dostawca Usfug nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
korzystania z Ustugi, nienalezytg jako$¢ lub szkody po stronie Abonenta,
wynikajgce z:

a) przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: Sita Wyzsza,
dziatalno$¢ os6b trzecich, za ktére Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Umowg lub Regulaminem Szczegétowym
korzystania z Sieci, Ustugi lub innych ustug, w szczegdlnosci Ustugi Telewizji
w za- kresie telewizji cyfrowej,

c) uszkodzen powstatych wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta,
przy czym usuniecie takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt
Abonenta,

d) wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego Abonenta lub  jego
niedostosowania do obowigzujgcych standardéw technicznych,

e) braku zasilania w Lokalu Abonenta,

f) uszkodzenia Dekodera Telewizji Cyfrowej z winy Abonenta do czasu
przywrécenia jego poprawnego dziatania, uzycia Numeru PIN bedgcego
skutkiem jego nieuprawnionego udostepniania przez Abonenta lub
nienalezytej ochrony ze strony Abonenta,

g) uzycia Numeru PIN bedgcego skutkiem jego nieuprawnionego udostepniania
przez Abonenta lub nienalezytej ochrony ze strony Abonenta,

h) przerwania odtwarzania Pozycji wskutek zakorczenia Okresu Dostepu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

71.

Niniejszy Regulamin Szczegéfowy wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika
2022 roku.
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