REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUGI TV SMART GO

Rozdziat |
Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustugi TV Smart GO
okresla szczegdlne warunki swiadczenia przez
Operatora oraz ELSAT sp. z 0.0. zwanymi dalej
tacznie Dostawcg Ustugi, Ustugi Dodatkowej TV
Smart GO. Ogdlne warunki $wiadczenia Ustug sg
regulowane przez Ogodlny Regulamin
Swiadczenia Ustug.

Rozdziat I
Definicje

Gtéwne definicje uzyte w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi TV Smart GO sa
zdefiniowane w  Ogdlnym  Regulaminie
Swiadczenia Ustug.

Ponizej sg zdefiniowane jedynie definicje
szczegoblne, typowe dla Ustugi TV Smart GO:

1. TV Smart GO - bezptatna Ustuga
Dodatkowa do  Ustugi Telewizji
Swiadczonej przez Dostawce Ustug,
polegajgca na udostepnianiu droga
elektroniczng Abonentom Ustugi
Telewizyjnej Serwisu umozliwiajgcego
ogladanie wybranych przez Dostawce
Ustug programow, odpowiednich do

Pakietu Telewizji, Swiadczonego
Abonentowi.

Serwis — catos¢  funkcjonalnosci
dostepnych pod domeng

www.tvsmart.elsat.pl lub w aplikacji TV
Smart GO (dostepnej na urzadzeniach
mobilnych), umozliwiajgcych
Swiadczenie Uzytkownikom Ustugi TV
Smart GO oraz Ustugi VOD TV Smart GO

Uzytkownik — bedacy Abonentem
Dostawcy Ustug w zakresie wybranej
Ustugi, zalogowany uzytkownik
korzystajacy z Serwisu.

Zmiana Urzadzenia —  czynnosc

nastepujgca w trakcie logowania do
Serwisu, wystepujgca w sytuacji, gdy
Uzytkownik posiada juz maksymalng
liczbe urzadzen autoryzowanych w
ustudze TV Smart GO i chce sie
zalogowa¢ do ustugi TV Smart GO na
kolejnym urzgdzeniu, polegajaca na
wybraniu urzgdzenia autoryzowanego w
ustudze TV Smart GO i jego podmianie na
nowe urzgdzenie, na ktérym Uzytkownik
dokonuje logowania. W szczegdlnosci za
Zmiane Urzadzenia, ze wzgleddéw
technologicznych, bedzie uznane:
usuniecie tzw. ciasteczek (plikdw cookie)
z przegladarki, ktora zostata
zarejestrowana jako osobne urzadzenie;
rozpoczecie korzystania z ustugi TV
Smart GO na innej przegladarce na tym
samym systemie operacyjnym; usuniecie
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aplikacji TV Smart GO z
urzadzenia mobilnego i
ponowna jej instalacja.
Grupa Programéw — jeden lub wiecej
programow nalezgcych do wtasciciela
praw do nadawania danego kanatu.
VOD TV Smart GO — Ustuga polegajaca
na umozliwieniu Uzytkownikowi
ptatnego albo bezptatnego dostepu do
filméw, audycji lub innych zawartosci
aktualizowanej cyklicznie bazy (Pozycji),
sktadajgca sie z ustugi kontentowej
obejmujgcej dostep do tresci filmoéw,
audycji lub innych zawartosci.
Informacja o warunkach $wiadczenia
oraz optatach za VOD TV Smart GO
dostepna za posrednictwem Serwisu ze
wzgledu na specyfike tej Ustugi.
Limit Zakupéw — ograniczenie wartosci
Zakupéw  Pozycji, stosowane dla
zapewnienia ochrony intereséw
Uzytkownika (kontrola kosztéw
dokonywanych  Zakupow  Pozycji),
ktorego przekroczenie uprawnia
Dostawce Ustug do  wstrzymania
Uzytkownikowi  mozliwosci  Zakupu
Pozycji. Dostawca Ustug moze zwiekszy¢
lub zmniejszy¢ Limit Zakupdw na
telefoniczny lub pisemny wniosek
Uzytkownika.
Okres Dostepu do Pozycji (Czas
Wypoiyczenia) — wskazana w opisie
Pozycji liczba godzin liczona od
momentu Zakupu Pozycji, na jaka


http://www.tvsmart.elsat.pl/
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Pozycja zostaje udostepniona
Uzytkownikowi do korzystania w wyniku
Zakupu Pozycji.

Optfata za Wypozyczenie — optata za
Zakup Pozycji okreslona w Serwisie.
Zakup Pozycji — potwierdzenie przez
Uzytkownika woli korzystania z Pozycji w
Okresie Dostepu do Pozycji w zamian za
Optate za Wypozyczenie, dokonywane w

Serwisie i autoryzowane przez
Uzytkownika Numerem PIN.
Numer PIN - czterocyfrowy kod

pozwalajgcy potwierdzi¢ Zakup Pozycji
VOD lub pozwalajacy na odblokowanie
kontroli rodzicielskiej.

Numer Klienta — identyfikator Abonenta
otrzymywany podczas zawarcia Umowy
z Dostawca Ustug, petnigcy role loginu i
umozliwiajgcy wraz z Hastem
zalogowanie sie do TV Smart GO.

Hasto — cigg znakéw ustalonych przez
Abonenta w mBOKu — mbok.elsat.pl

Rozdziat Ill
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Ustugi TV Smart GO
jest Regulaminem Dodatkowym
regulujgcym szczegolne zasady
Swiadczenia Ustugi TV Smart GO.
Podstawowe zasady swiadczenia Ustug
ELSAT reguluje Ogélny Regulamin
Swiadczenia Ustug.

2. Zapisy dotyczace Ustugi TV Smart GO

opisane w niniejszym Regulaminie maja
priorytet nad zapisami z Ogdlnego
Regulaminu Swiadczenia Ustug, w
przypadku gdy sg one odmienne.

Rozdziat IV

Warunki swiadczenia Ustugi dostepu do

Serwisu

1. W ramach dostepu do Serwisu

Uzytkownik moze byé¢ uprawniony do
korzystania z:
1. bezptatnej Ustugi TV Smart GO,
2. Ustugi VOD TV Smart GO o
charakterze ptatnym i
bezptatnym w zaleznosci od
Pozycji oraz od posiadanego
Pakietu VOD, na ktérego
Swiadczenie wczesniej zawart
Umowe z Dostawcg Ustug.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
wymaga akceptacji warunkéw
niniejszego Regulaminu.
Serwis oraz dostepne w ramach niego
Ustugi przeznaczone sg wyfgcznie dla
Abonentéw Dostawcy Ustug.
W ramach dostepu do Serwisu kazdy
Uzytkownik moze korzysta¢ z odptatnej i
nieodptatnej Ustugi VOD TV Smart GO.
W celu korzystania z Ustug Uzytkownik
musi zalogowaé sie w Serwisie za
pomocg loginu i Hasta.
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Pierwsze logowanie
Uzytkownika do  Serwisu
oznacza wole Uzytkownika rozpoczecia
korzystania z bezptatnej Ustugi TV Smart
GO oraz Ustugi VOD TV Smart GO.
Uzytkownik moze w  dowolnym
momencie wylogowac sie z Serwisu i
zaniechac dalszych logowan.
Korzystanie z Serwisu wymaga od
Uzytkownika posiadania dostepu do
sieci Internet.
Aby korzystanie z Serwisu i Ustug
odbywato sie w sposéb prawidtowy i
komfortowy dla Uzytkownika, Dostawca
Ustug rekomenduje, aby urzadzenia
Uzytkownika spetniaty nastepujace
parametry:
1. dla komputera:
dostep do sieci Internet o
szybkosci transmisji nie mniejszej
niz 20 Mb/s;
procesor o szybkosci taktowania
min. 2 GHz, pamie¢ RAM min. 4
GB, karta graficzna ze wsparciem
dla sprzetowe;j akceleracji
dekodowania wideo;
system operacyjny Windows 8
lub  nowszy z jedng z
przeglagdarek internetowych:
Google Chrome 83 lub nowsza,
Mozilla Firefox 76 lub nowsza,
Microsoft Edge 83 lub nowsza
oraz Opera 68 Ilub nowsza;
system operacyjny Mac 0OS X



10.9.5 lub nowszy, z jedng z
przegladarek internetowych:
Google Chrome 83 lub nowsza,
Mozilla Firefox 76 lub nowsza,
Safari 13 lub nowsza;
wigczona obstuga plikéw
,cookies”;

wigczona obstuga JavaScript;

2. dla  smartfonu Iub tabletu:
dostep do sieci Internet o
szybko$ci transmisji nie mniejszej
niz 4 Mb/s;
system operacyjny Android w
najnowszej dostepnej wersji nie
nizszej niz 5.0 lub system
operacyjny iOS w najnowszej
dostepnej wersji nie nizszej niz

13;

poprawna obstuga Widevine
DRM lub  Apple FairPlay;
zainstalowana najnowsza

dostepna wersja aplikacji o
nazwie TV Smart GO,
udostepniona przez Operatora,
ktéra umozliwia Uzytkownikowi
zalogowanie sie i korzystanie z
Serwisu.

10. llo$¢ programéw dostepnych poprzez

Ustuge TV Smart GO wynika z warunkdw
odrebnych uméw, ktére Dostawca Ustug
zawart z poszczegdlnymi nadawcami lub
dostawcami programow.
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Dostep do poszczegdlnych programéw w
ramach Ustugi TV Smart GO jest
uzalezniony od Pakietu Telewizji
wykupionego przez Uzytkownika u
Dostawcy Ustug. Wykaz programéw dla
Ustugi TV Smart GO odpowiednich dla
poszczegdlnych  Pakietow  Telewizji
dostepny jest na Stronie WWW
Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug w ramach Serwisu
umozliwia nieodptatne korzystanie z
niektérych Pozycji. Dostep do
poszczegdlnych darmowych Pozycji jest
zalezny od posiadanego  Pakietu
Telewizji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu
maksymalnie na czterech urzadzeniach,
definiowanych  samodzielnie  przez
Uzytkownika przy pierwszym logowaniu
na danym urzadzeniu. Dodatkowo
Uzytkownik moze dokona¢ maksymalnie
5 Zmian Urzadzen w miesigcu
kalendarzowym. Dodatkowo Dostawca
Ustugi zastrzega, ze w przypadku czesci
programow moga wystepowac
dodatkowe ograniczenia, takie jak
maksymalna  liczba  jednoczesnych
odtworzen danego programu lub
programow nalezgcych do danej Grupy
Programoéw.

Uzytkownik w celu zapewnienia
dziatania Serwisu i Ustug zapewnia we
wlasnym zakresie i na witasny koszt
potaczenie internetowe wymagane do
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ich dziatania. W zwigzku z
korzystaniem z Serwisu
Uzytkownik moze by¢ obcigzony
dodatkowymi optatami wynikajgcymi z
osobnych umoéw na $wiadczenie ustugi
dostepu do internetu. W szczegdlnosci
korzystanie z Ustug w ramach dostepu
do Serwisu moze wykorzystaé
przystugujgce w ramach ustugi internetu
limity danych, prowadzac do istotnego
ograniczenia lub zablokowania
funkcjonalnosci  ustugi dostepu do
internetu oraz koniecznosci wykupienia
dodatkowych pakietéow danych.
Uzytkownik  zobowigzuje sie do
nieudostepniania Serwisu innym
osobom lub podmiotom.

Uzytkownik  zobowigzuje sie do
korzystania z Serwisu zgodnie z
warunkami  niniejszego  Regulaminu

Szczegbétowego oraz  zgodnie z
przeznaczeniem Ustug i funkcjonalnosci
Serwisu. W szczegdlnosci Uzytkownik
zobowigzuje sie do niewykorzystywania
luk w oprogramowaniu Serwisu dla
dziatan sprzecznych z  warunkami
korzystania z Serwisu, sprzecznych z
przeznaczeniem funkcjonalnosci
Serwisu, w szczegdlnosci poprzez
dziatania na szkode Dostawcy Ustug,
innych Uzytkownikéw Serwisu,
nadawcow programow badz oséb
trzecich.
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Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie dostepu do Pozycji, w
tym dostepnych w ramach Pakietu,
przeznaczonych wytgcznie dla dorostych,
przed dostepem osdéb niepetnoletnich
badz jakichkolwiek innych osdéb, ktérym
nie jest znany charakter
prezentowanych tam tresci lub ktdre nie
2yczg sobie kontaktu z takimi tresciami.
Pozycje dostepne w ramach Serwisu
chronione sg prawem autorskim.
Korzystajgc z Pozycji, Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania
przepisbw prawa oraz warunkow
korzystania z Pozycji okreslonych przez
uprawnione podmioty, w szczegdélnosci
korzystanie z Pozycji ograniczone jest do
dozwolonego uzytku wiasnego.
Zakazane jest kopiowanie Pozycji i ich
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek
formie.

W razie korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem Szczegétowym Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do
zablokowania Uzytkownikowi dostepu
do Serwisu i Ustugi, przy czym:

1. w przypadku naruszen
stanowigcych naruszenie prawa,
mogacych skutkowacé po stronie
Dostawcy Ustug wyrzadzeniem
znacznej szkody lub
powodujgcych znaczne
utrudnienia w korzystaniu z

Ustug innym Uzytkownikom,
Dostawca Ustug moze
zablokowac¢ dostep do Serwisu i
Ustugi lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi do czasu usuniecia
naruszenia bez uprzedniego
wezwania  Uzytkownika  do
zaniechania naruszen,
informujgc  go  jednoczesnie
drogg elektroniczng o przyczynie
zaprzestania Swiadczenia Ustug;

2. w przypadku naruszen mniejszej
wagi, w tym niewywotujgcych
znacznych utrudnien w
korzystaniu z Ustug innym
Uzytkownikom, Uzytkownik
wzywany bedzie droga
elektroniczng do niezwtocznego
zaprzestania dziatan niezgodnych
z Regulaminem, w terminie nie
krétszym niz 2 dni. Dostep do
Serwisu bedzie blokowany po
bezskutecznym uptywie tego
terminu.

20. Warunkiem korzystania z Serwisu jest

zaakceptowanie przez Uzytkownika
(poprzez  odpowiednie  ustawienia
przegladarki internetowe
wykorzystywanej do korzystania z
Serwisu) tzw. ciasteczek. Ciasteczka sg
technologig polegajgcg na zapisywaniu
przez serwisy internetowe rdznych
informacji dotyczacych Uzytkownika,
jego urzadzenia, w celu udostepnienia

21.

=LSAT

petnej funkcjonalnosci Serwisu

oraz dostosowanie
funkcjonalnosci i tresci Serwisu do
potrzeb Uzytkownika. Uzytkownik moze
nie  akceptowaé tzw. ciasteczek
pochodzacych z Serwisu, ale moze to by¢
przyczyng catkowitej lub czesciowej
niedostepnosci catego Serwisu lub czesci
funkcji Serwisu, btednego dziatania
Serwisu, za co Dostawca ustug nie
odpowiada.

W zwigzku ze Swiadczeniem dostepu do
Serwisu Dostawca Ustug przetwarza te
dane osobowe Uzytkownika, ktére
zebrat wczesniej na podstawie Umowy o
Swiadczenie  Ustugi  Telewizji, na
podstawie osobnych przepiséw prawa,
na podstawie osobnych zgdd i zadan
Uzytkownika. Dodatkowo Dostawca
Ustug na potrzebe swiadczenia dostepu
do Serwisu moze przetwarzac
dodatkowe dane dotyczace
poszczegblnych urzadzen Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo wglagdu w dane
dotyczace urzadzen wykorzystywanych
dla swiadczenia dostepu do Serwisu oraz
mozliwosé ich samodzielnego
edytowania. Informacje  dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez
Dostawce Ustug zostaly zawarte na
stronie www.elsat.pl/polityka-
prywatnosci . Uzytkownik, akceptujac
niniejszy Regulamin, potwierdza, ze



zapoznat sie z informacjami
zamieszonymi na tej stronie.

22. Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu

z naruszeniem prawa, w tym
umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek
tresci lub materiatéw naruszajgcych
prawo.

Rozdziat V
Uruchomienie, korzystanie i zasady
odptatnosci ustugi VOD TV Smart GO

1. Warunkiem dokonania Zakupu Pozycji

nieobjetej posiadanym Pakietem VOD
jest podanie przez Uzytkownika Numeru
PIN.

Numer PIN definiowany jest przez
Dostawce Ustug w Serwisie. Uzytkownik
moze zmieni¢é Numer PIN w
ustawieniach  Serwisu.  Uzytkownik
zobowigzuje sie skutecznie zabezpieczac
i chroni¢ Numer PIN o raz nie
udostepniaé go innym osobom i chroni¢
przed dostepem o0sob trzecich lub
utratg. Dokonanie Zakupu Pozycji
potwierdzone Numerem PIN wywotuje
skutki prawne dla Uzytkownika bez
wzgledu na to, przez kogo faktycznie
zostaty dokonane.

W celu rozpoczecia korzystania nalezy w
Serwisie wybra¢ Pozycje, a nastepnie
potwierdzi¢ Zakup Pozycji Numerem PIN
oraz zaakceptowac¢ oswiadczenie o

10.

zadaniu natychmiastowego Swiadczenia
Ustugi.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Pozycji
niezwfocznie po dokonaniu Zakupu
Pozycji przez Czas Wypozyczenia.

Wykaz aktualnie dostepnych Pozycji w
ramach Ustugi i ich opis, a w
szczegolnosci Okres Dostepu i Optata za
Wypozyczenie dostepne sg w Serwisie.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Pozycji
dowolng ilos¢ razy w Okresie Dostepu do
Pozycji. Po uptywie Okresu Dostepu do
Pozycji Uzytkownik traci mozliwosc
skorzystania z Pozycji.

Korzystanie z Ustugi VOD TV Smart GO w
zakresie wybranej Pozycji wigze sie z
Zakupem Pozycji oraz naliczeniem
Opfaty za Wypozyczenie.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac
sie  z informacja o Opfacie za
Wypozyczenie danej Pozycji przed
dokonaniem Zakupu Pozycji.
Kazdorazowy Zakup Pozycji oznacza
zgode Uzytkownika na obcigzenie go
Optatg za Wypozyczenie.

Optaty za Wypozyczenie beda
wskazywane na rachunku/fakturze jako
oddzielna pozycja okreslajgca tgcznag
wartos¢ za wszystkie Zakupione Pozycje
w danym Okresie Rozliczeniowym
okreslonym na rachunku/fakturze przez
Dostawce Ustug.

Szczegdtowy wykaz Pozycji
zamowionych w  danym  Okresie
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Rozliczeniowym bedzie
udostepniony Uzytkownikowi

na jego wniosek, ztozony za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.
Szczegdtowy wykaz Pozycji jest rowniez
dostepny w Serwisie.

11. Dostawca Ustug jest uprawniony do
odmowy realizacji Zakupu Pozycji po
przekroczeniu przez Uzytkownika Limitu
Zakupéw VOD.

12. Limit Zakupdw wynosi 100 zt miesiecznie
i obejmuje Zakup Pozycji w zakresie
Ustugi VOD TV Smart GO. Limit Zakupéw
VOD moze zostaé zwiekszony Ilub
zmniejszony przez Dostawce Ustug na
pisemny lub telefoniczny wniosek
Uzytkownika. Wniosek mozna ztozy¢ w
Biurze Obstugi Klienta.

13. Zakup Pozycji w Ustudze VOD TV Smart
GO mozliwy jest w Serwisie TV Smart GO,
na dekoderze oraz na innych
Urzadzeniach Abonenckich.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug

14. Dostawca Ustug ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie Ustug na
zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie Szczegbétowym oraz
wiasciwych przepisach prawa.
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Uzytkownik ma prawo whniesé
reklamacje. Tryb postepowania
reklamacyjnego  okresla  Regulamin
Ogdlny Swiadczenia Ustug dostepny na
stronie Dostawcy Ustug. Przedmiotem
reklamacji moze by¢ dziatanie Serwisu
niezgodnie z postanowieniami
niniejszego  regulaminu, jednak z
zastrzezeniami wynikajgcymi z
niniejszego Regulaminu Szczegdétowego,
a W szczegdélnosci w zwigzku z
bezptatnym charakterem Ustugi TV
Smart GO, oraz w zwigzku z dostepem do
Serwisu, a w szczegdblnosci z brakiem
mozliwosci odtworzenia Pozycji przez
Uzytkownika w Okresie Dostepu.
Dostawca Ustug bedzie czynit wszelkie
starania, aby Serwis funkcjonowat w
sposob ciggly, prawidtowy i wolny od
wad, niemniej Dostawca Ustug zastrzega
sobie prawo do:

1. przerw w dziataniu Serwisu w
celu przeprowadzenia
niezbednych prac
konserwacyjnych lub zwigzanych
ze zmianami w  Serwisie.
Dostawca Ustug bedzie
informowat Uzytkownikow o
planowanych i biezacych
przerwach na stronie Serwisu;

2. zmianyilosci, jakosci i technologii
dostarczania  Programéw za
pomocg Serwisu. O planowanych
zmianach liczby Programéw

17.
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dostepnych w Serwisie, jakosci i
technologii dostarczania
Programow za pomocg Serwisu
Abonent zostanie powiadomiony
za posrednictwem strony
Serwisu lub poczty
elektronicznej.
Dostawca Ustug nie  odpowiada
wzgledem Uzytkownikéw za skutki
dziatan czy zdarzen zwigzanych 1z
uprawnieniami Dostawcy Ustug
wynikajgcymi z punktu 3.
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do
niedostarczania za pomocg Serwisu
tresci o charakterze bezprawnym,
jednakze odpowiedzialnos¢ Dostawcy
Ustug za bezprawne tresci dostepne za
pomocy Serwisu zostaje ograniczona na
podstawie art. 14 i 15 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo
do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym momencie. W razie zmiany
regulaminu przez Dostawce Ustug
Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany podczas logowania oraz
zostanie  poproszony 0 ponowng
akceptacje tresci zmienionego
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Regulaminu. Korzystanie z
Serwisu TV Smart GO po
terminie wejscia w zycie zmian
Regulaminu Serwisu jest rownoznaczne z
akceptacja jego tresci. W przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian
Regulaminu Serwisu Uzytkownik
zaprzestaje korzystania z Serwisu TV
Smart GO.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem Szczegétowym
obowigzujg zapisy Regulaminu Ogdlnego
Swiadczenia Ustug, przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz przepisy kodeksu cywilnego.
Niniejszy Regulamin Szczegdtowy
obowigzuje od 01.08.2023 r.



