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REGULAMIN PROMOCJI

ZIMOWA PACZKA SMART DLA CIEBIE [ ZPACZKASMART23MC.2023.12.06 ]

Korzysci Promociji:

Obnizone Optaty Abonamentowe i Powigzane w Okresie Zobowigzania

Obnizone Optaty Jednorazowe (aktywacja Ustug i Urzadzenia Abonenckiego)

l. Definicje

Nowy Abonent — Uczestnik Promocji, ktéry w dniu przystgpienia do Promociji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych dzien
przystgpienia do Promocji nie byt zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujagcg Umowg na swiadczenie Ustug Telewizji i / lub Ustug
Internetu.

Promocja — warunki i zasady nabywania i $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okreslone w niniejszym Regulaminie Promociji.

Uczestnik Promociji — petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiegu sieci Dostawcy Ustug, na obszarach ktérych, ze wzgledéw
technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe na $wiadczenie Ustug Telewizji
i / lub Internetu na Promocyjnych Warunkach niniejszej Promaciji.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych
i Cennikach.

Il. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promocji

1.

N

Promocja oferowana jest od dnia 06.12.2023 r. do 31.12.2024 roku. Uptyw okresu trwania Promocji nie pozbawia Uczestnika
prawa do zawarcia Umowy na warunkach niniejszej Promocji. Umowa moze zosta¢ zawarta jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym punkcie.

Uczestnikami Promocji moga by¢ wytgcznie Nowi Abonenci.

Niniejsza Promocja jest ograniczona terytorialnie ze wzgledu na mozliwosci techniczne i technologiczne Dostawcy.
W szczegodlno$ci ustugi SMART dostepne sg w zasiegu sieci FTTH i FTTB dostawcy ustug.

lll. Zasady Promocji
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10.

W ramach Promocji Optata Abonamentowa i Optata Powigzana (w zakresie udostepnienia Urzgdzenia Abonenckiego)
za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania obnizeniu do wartosci okreslonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze
odby¢ sie wytgcznie w ramach oferty przygotowanej przez Dostawce Ustug prezentowanej w Tabeli nr 1.

Po Okresie Zobowigzania Opfata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug nie ulega zmianie.

Optata Aktywacyjna zwigzana z aktywacjg Ustug ulega obnizeniu do wartosci okreslonych w Tabeli nr 1.

Optata Aktywacyjna zwigzana z aktywacjg Urzadzenia Abonenckiego ulega obnizeniu do wartosci okreslonych w Tabeli nr 1.
Ceny podane w Regulaminie Promocji sg cenami brutto.

Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz Optat Powigzanych (w przypadku Ustugi Telewizji), wysokos$¢ Optat Jednorazowych,
warto$¢ udzielonej Ulgi, Okres Zobowigzania, wysokos$¢ Opfat po Okresie Zobowigzania, wartosci Predkosci Maksymalnych,
Minimalnych, Zwykle Dostepnych pobierania i wysytania danych (dla Ustugi Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione
w Warunkach Umowy.

Predkosci pakietow Ustugi Internetu Stacjonarnego uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg Deklarowane Predkosci
pobierania danych w rozumieniu Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez "Elsat" Sp. z o.o.
Wartos¢ udzielonej Ulgi dla poszczegodlnych Ustug objetych Promocjg zaréwno w skali 1 Okresu Rozliczeniowego jak réwniez
w skali catego Okres Zobowigzania - zostaly przedstawione w niniejszym regulaminie w Tabeli nr 2.

Warunkiem przyznania Ulg okre$lonych w Promocji i w Promocyjnych Warunkach Umowy jest zobowigzanie sie Uczestnika
Promocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wszystkich Ustug wybranych w Promocji przez okres wskazany
w Tabeli nr 1 (liczac od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego). W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach w trakcie Okresu Zobowigzania, Dostawcy
Ustug bedzie przystugiwato w stosunku do Abonenta roszczenie o zwrot Ulgi udzielonej w ramach Promociji. Roszczenie
nie bedzie moglo przekroczy¢ wartosci Ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przekroczy tak ustalonej wartosci Ulg, réwniez
w przypadku uzgodnienia rozpoczecia swiadczenia ustug przez pierwszym dniem Okresu Rozliczeniowego.

Wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest réwna réwnowartosci catej Ulgi, pomnozonej przez liczbe petnych
miesiecy pozostatych do konca Okresu Zobowigzania, a nastepnie podzielonej przez liczbe miesiecy Okresu Zobowigzania.
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11. W stosunku do Ulg przyznanych w ramach Opfat Jednorazowych oraz Optat Powigzanych (w zakresie udostepnienia
Urzgdzenia Abonenckiego), nie stosuje sie postanowien Umowy uprawniajgcych Dostawce do obcigzenia Abonenta kwotami
udzielonych w ramach niniejszej Promociji Ulg.

12. Korzystanie z Programéw Telewizji 4K UHD oraz Pozycji 4K UHD w ramach Ustugi Wideo na Zadanie (VoD)
w rozdzielczosciach 4K UHD wymaga posiadania Dekodera Telewizji Cyfrowej 4K oraz telewizora obstugujgcego format obrazu

4K UHD.

Pakiety Ustugi dostepu do Internetu okreslone w Tabeli nr 1 sg ograniczone terytorialnie — nie wszystkie wymienione ponizej
Ustugi sg dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Z uwagi na odmienne technologie dostepne na poszczegdinych obszarach,
gdzie Dostawca Ustug swiadczy Ustuge dostepu do Internetu, w ramach Ofert Ustug, okreslonych w Tabeli nr 1, stosowane

beda odpowiednio:

Oferta Ustug (Tabela 1)
z pakietem Ustugi dostepu do
Internetu

Odpowiednio Pakiet Ustugi
Dostepu do Internetu
w Technologii HFC

Odpowiednio Pakiet Ustugi
Dostepu do Internetu
w Technologii GPON

Z fgczami niesymetrycznymi

Odpowiednio Pakiet Ustugi
Dostepu do Internetu
na sieci FTTB

silePRO 300 MBit/s

silePRO 300 / 12 MBit/s

silePRO 300 / 30 MBit/s

silePRO 300 / 12 MBit/s

silePROx2 600 MBit/s

silePROx2 600 / 20 MBit/s

silePROx2 600 / 60 MBit/s

silePROx2 600 / 20 MBit/s

Szczegdtowe informacije dotyczace specyfikacji Ustugi dostepu do Internetu w ramach wybranej przez Abonenta Oferty Ustug
zostang okreslone w Warunkach Umowy. Informacje o dostepnosci technicznej pakietdw mozna uzyskaé pod numerem
32 440 60 60 (optata wg stawek operatoréw) oraz w Biurach Obstugi Klienta Elsat.

Tabela nr 1: Ustuga lub Oferta Ustug

Ustuga
lub
Oferta Ustug

Optata Abonamentowa
i Powigzana obowigzujgca
od 1. Petnego Okresu
Rozliczeniowego do konca
Okresu Zobowigzania

Optata Aktywacyjna
- Aktywacja Ustugi

Optata Aktywacyjna
- Aktywacja Urzadzenia
Abonenckiego

Okres
Zobowigzania

Pakiet Srebrny Telewizja:
silePROX2 70,00zt 59,90 zt
Internet:
. 99,90 zt
Pakiet Ztoty o
sﬂgPRO 99.99 24 Pakiet Premium: Dekoder SMART 4K BOX: 109,90 zt | 23 miesigce
Premium HBO ’ 1002t
HBO MAX ’
Pakiet Platynowy HBO MAX:
silePRO 114.99 2t 1,00 zt
Premium Canal+ ’
Prestige

Tabela nr 2: Wartos¢ udzielonych Ulg

Ustuga Optata okresowa Optata okresowa Ulaa w skali iednedo Suma udzielonych Ulg
lub miesieczna wg Cennika | miesieczna wg Promocji Okregsu Rozlicheniovgego dla 23 Okresow
Oferta Ustug Cena brutto Cena brutto Rozliczeniowych
Pakiet Srebrny 39,90 zt 34,00 zt 5,90 zt 135,70 zt
Pakiet Ztoty 69,90 z 64,00 z 5,90 zt 135,70 zt
Pakiet Platynowy 89,90 zt 74,00 zt 15,90 zt 365,70 zt
silePRO 159,00 zt 10,00 zt 149,00 z 3 427,00 z
silePROx2 299,00 zt 35,00 zt 264,00 zt 6 072,00 z
Premium HBO 39,90 z 23,99 z 15,91 zt 365,93 zt
HBO MAX 10,00 z 1,00 zt 9,00 zt 207,00 z
Premium Canal+ 89,90 zt 29,99 z! 59,91 zt 1377,93 24
Prestige
Strona2z3

www.elsat.pl

Centrum Obstugi Klienta: 32 440 60 60



=LSAT

IV. Postanowienia koncowe

1.

Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwos¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego
w pkt. Il (wydtuzenie lub skrécenie terminu zakonczenia Promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi,
technicznymi). Szczegdtowa informacja dostepna jest pod numerem telefonu 32 440 60 60, w Salonach Firmowych i Biurach
Obstugi Klienta Dostawcy Ustug oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowigzywania Promocji nie ma jednak
wptywu na tres$é i warunki Uméw zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promocji.

Regulamin Promocji nie wytgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug na zasadach ogdélnych (Standardowe Warunki
Umowy).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przystgpienie do Promocji przez Abonenta
niespetniajgcego warunku 11.2. W takich przypadkach kwota udzielonych w ramach niniejszej Promocji Ulg zastepuje kwote Ulg
wynikajgcg z dotychczas obowigzujgcych Abonenta warunkéw promocyjnych, a Dostawca zrzeka sie roszczenh o zaptate Ulg
wynikajgcych z dotychczas obowigzujgcych warunkéw promocyjnych chyba, ze w Porozumieniu w sprawie odstgpienia
od promocji wskazano inaczej.
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