§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Ustugi Max (dalej: Regulamin)
okresla warunki $wiadczenia Ustugi Max polegaja-
cej na umozliwieniu Abonentowi za Opfatg dostepu
do Serwisu Max. Niniejszy Regulamin jest regulami-
nem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).
§2. Definicje

Nastepujace wyrazenia pisane z wielkiej litery za-
warte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace
znaczenie:

1. Abonent — Konsument, ktéry zawart z Do-
stawca umowe o $wiadczenie ustug w Pakie-
cie HBO Podstawowy, Pakiecie HBO Stan-
dardowy, Pakiecie HBO Premium, albo
ustugi MAX Podstawowy, MAX Standardowy
lub MAX Premium;

2. BOK — biuro obstugi klienta - lokal Dostawcy
przeznaczony do obstugiwania Abonentéw,
wskazany w sieci Internet pod adresem
www.elsat.pl;

3. Dostawca — "ELSAT" sp. z 0. o. z siedziba
w Rudzie S$laskiej (41-710), ul. Dabrow-
skiego 35, NIP 6411897130, REGON
273264606, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 160462, kapitat zaktadowy
986.000 zi, tel. 32 440 60 60, fax 32 440 60
02, e-mail: bok@elsat.pl;

4. Hasto — wybrany przez Abonenta ciag,
co najmniej 6 znakéw, umozliwiajacy kazdo-
razowy dostep do Serwisu Max przy wyko-
rzystaniu Urzgdzenia kazdego z Rodzajow;

5. Identyfikator Klienta — poprzedzony litera
,K” indywidualny numer Abonenta wska-
zany w umowie o $wiadczenie ustug, umoz-
liwiajacy aktywacje dostepu do Serwisu
Max;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca
z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar-
cz3 lub zawodowg;

7. Login — adres e-mail wskazany przez Abo-
nenta, umozliwiajacy kazdorazowy dostep
do Serwisu Max przy wykorzystaniu Urza-
dzenia kazdego z Rodzajow;

8. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za
ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci
Abonenta, pokrywajacy sie z miesigcem ka-
lendarzowym;

9. Optata —wynagrodzenie Dostawcy za $wiad-
czenie Abonentowi Ustugi Max, na ktérg
sktadajg sie: Optata Uzupetniajaca, Optata
aktywacyjna i Optata Miesieczna;

10. Optata Miesieczna — wynagrodzenie Do-
stawcy za $wiadczenie Abonentowi Ustugi
Max za kazdy miesigc $wiadczenia Ustugi,
poczynajac od miesigca nastepujgcego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym Umowa
zostata zawarta;

11. Optata Uzupetniajgca —wynagrodzenie Do-
stawcy za $wiadczenie Abonentowi Ustugi
Max od dnia zawarcia Umowy do ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
Umowa zostata zawarta;

12. Portal Abonenta — serwis internetowy, do-
stepny w sieci Internet pod adresem

Regulamin Ustugi Max

https://mbok.elsat.pl;

13. Serwis Max — platforma, na ktérej do-
stepne sg Tresci Multimedialne udostep-
niane na indywidualne zgdanie Abonenta;

14. Strona Max — strona internetowa
https://max.com/, na ktérej dostepny jest
Serwis Max, nalezgca do spétki HBO Europe
s.r.o. (adres: Jancovcova 1037/49, Praga 7;
PSC: 170 00; Republika Czeska) zwanej dalej:
HBO Europe;

15. Tresci Multimedialne — utwory oferowane
i udostepniane Abonentom w postaci cyfro-
wej w Serwisie Max;

16. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informa-
cje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienio-
nej postaci, w szczegdlnosci: papier, pamiec,
USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci,
dyski twarde komputeréw, sms lub poczta
elektroniczna;

17. Umowa — umowa obejmujaca swiadczenie
Ustugi Max na rzecz Abonenta przez Do-
stawce, zawierana na minimalnie jeden
Okres rozliczeniowy (minimalny czas trwa-
nia zobowigzan Abonenta wynikajacych
z Umowy);

18. Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa za-
warta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacz-
nym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie;

19. Umowa zawarta poza lokalem przedsie-
biorstwa Dostawcy — Umowa zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktére nie jest BOK,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Abonenta w okolicznosciach, o ktérych
mowa w lit. a,

c) w BOK lub za pomoca $rodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym,
jak nawigzano indywidualny i osobisty kon-
takt z Abonentem w miejscu, ktére nie jest
BOK, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron;

20. Ustuga Max — ustuga polegajaca na udo-
stepnieniu mozliwosci korzystania z Serwisu
Max, w tym réwniez wsparcie w uzyskaniu
dostepu do Serwisu Max oraz wsparcie w
trakcie korzystania z niego przez Abonenta.
Ustuga nie jest ustuga telekomunikacyjng w
rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne;

21. Rodzaje Urzadzenia - komputer klasy PC
z dostepem do Internetu, w tym komputer
przenosny, smartfon, tablet, smart TV.

§3. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

Ustuga Max jest ustugg dodatkowa do Swiad-

czonej przez Dostawce ustugi telewizji cyfro-

wej / Dostepu do Internetu.

2. W skfad Ustugi Max wchodza:

a) umozliwienie Abonentowi dostepu do Ser-
wisu Max poprzez Strone Max,

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu
do Serwisu Max oraz w trakcie korzystania z
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niego przez Abonenta, realizowane poprzez
system pomocy konsultantéw w BOK, w tym
telefonicznie pod numerem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klientéw podanym na stro-
nie internetowej Dostawcy (www.elsat.pl)
oraz mailowo pod adresem: bok@elsat.pl.

. Abonentem w rozumieniu Regulaminu
moze zostac osoba, ktéra nie zalega z ptat-
nosciami wzgledem Dostawcy oraz ktéra za-
wrze z Dostawca umowe o $wiadczenie
ustug w Pakiecie HBO Podstawowy, Pakiecie
HBO Standardowy, Pakiecie HBO Premium,
albo ustugi MAX Podstawowy, MAX Stan-
dardowy lub MAX Premium.

4. Ustuga Max moze by¢ $wiadczona wytacznie
pod warunkiem, ze pozwalajg na to warunki
techniczne, w szczegdlnosci parametry i
konfiguracja Urzadzenia posiadanego przez
Abonenta.

. Korzystanie przez Abonenta z Serwisu Max
wymaga uprzedniej aktywacji Abonenta w
Serwisie Max z uzyciem linku aktywacyjnego
dostepnego w wiadomosci przestanej przez
Dostawce na adres e-mail podany przez
Abonenta lub innej metody wskazanej w
wiadomosci przestanej przez Dostawce po
zawarciu Umowy. ,Dostawca zapewni moz-
liwosé dokonania aktywacji niezwtocznie po
zawarciu Umowy, nie pdZniej niz w terminie
do 1 dnia. Aktywacja Abonenta w Serwisie
Max moze nastgpi¢ najwczesniej po aktywa-
cji wymienionych w ust. 3 ustug, ktérych po-
siadanie jest warunkiem korzystania
z Ustugi Max. Warunkiem aktywacji Abo-
nenta w Serwisie Max jest zapoznanie sie
przez Abonenta z regulaminem korzystania
ze Strony Max oraz zobowigzanie sie do
przestrzegania jego postanowien. Dostawca
zastrzega, ze nie jest twdrcg regulaminu ko-
rzystania ze Strony Max i nie odpowiada za
tresci w nim zawarte.

6. Korzystanie z Serwisu Max jest mozliwe przy
uzyciu zautoryzowanego urzadzenia. Auto-
ryzacja urzadzenia nastepuje automatycz-
nie, przy pierwszym zalogowaniu sie do Ser-
wisu Max za pomocg danego urzadzenia.

7. Warunkiem korzystania z Ustugi Max jest
spetnienie przez Abonenta minimalnych wy-
magan technicznych wskazanych pod adre-
sem: https://help.max.com/buffering oraz
https://help.max.com/devices, a takze do-
step do ustugi Internetu przez caty okres ko-
rzystania z Ustugi Max. Ustuga Max nie obej-
muje dostepu do sieci Internet.

8. Dostawca zastrzega, ze nie gwarantuje ani

nie odpowiada za rodzaj, zakres czy tez tema-

tyke Tresci Multimedialnych dostepnych w

SerwisieMAX.

w

w

§4. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi

1. Z tytutu udostepnienia Abonentowi mozli-
wosci korzystania z Serwisu Max, w tym
réwniez udzielenia mu wsparcia w uzyska-
niu dostepu do Serwisu Max oraz w trakcie
korzystania z niego, Abonent zobowigzany
jest do wnoszenia na rzecz Dostawcy comie-
siecznej Optaty w wysokosci wskazanej w
Umowie.

2. W Okresie rozliczeniowym, w ktérym
Umowa zostata zawarta, Abonent zobowia-
zany jest do zaptaty Optfaty Aktywacyjnej
oraz Optaty Uzupetniajacej zamiast Optaty



Miesiecznej. Wysokos¢ Optaty Uzupetniaja-
cej oblicza sie dzielagc Optate Miesieczng
przez 30, i tak uzyskany iloraz mnozac przez
liczbe dni od dnia zawarcia Umowy do ostat-
niego dnia Okresu rozliczeniowego, w kté-
rym Umowa zostata zawarta. Wysokos¢ na-
leznych Optat wskazana zostanie w Umo-
wie.

. Wygasniecie Umowy o $wiadczenie ustug, a
takze wypowiedzenie lub rozwigzanie
Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku
uiszczenia naleznosci za wykonang na jego
rzecz Ustuge Max.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
Optaty na rzecz Dostawcy za Okres rozlicze-
niowy w terminie do ostatniego dnia robo-
czego tego Okresu rozliczeniowego. Pfat-
no$¢ Optaty winna by¢ dokonana na rachu-
nek bankowy wskazany w doreczonym Abo-
nentowi rachunku.

. W razie opdznienia w ptatnosci Optat, Do-
stawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzieri opdznienia.

. Dostawca nie pobiera kaucji ani innych gwa-
rancji finansowych w zwigzku z zawarciem
Umowy.

. Najpdiniej w chwili wyrazenia przez Abo-
nenta woli zwigzania sie Umowg Dostawca
ma obowigzek uzyskaé wyrazng zgode Abo-
nenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykra-
czajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtéwne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli
Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody Abo-
nenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zasto-
sowanie domyslnych opcji, ktére Abonent
musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej
ptatnosci, Abonent ma prawo do zwrotu
uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

§5. Ochrona praw autorskich

. Tres$ci Multimedialne stanowia utwory pod-
legajace ochronie zgodnie z przepisami obo-
wigzujacego prawa. Abonent uprawniony
jest do korzystania z nich wytgcznie w Serwi-
sie Max, na wihasny uzytek, przy uzyciu Urza-
dzenia znajdujacego sie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

. Abonent nie moze kopiowa¢, utrwala¢, roz-
powszechniaé, rozprowadza¢ ani w inny
spos6b publicznie udostepniac catosci ani
zadnej czesci Tresci Multimedialnych. Posta-
nowienia niniejszego ustepu nie naruszaja
uprawnienia Abonenta do korzystania z Tre-
$ci Multimedialnych w zakresie wynikajg-
cym z bezwzglednie obowigzujacych przepi-
séw prawa, okreslajacych dopuszczalny za-
kres dozwolonego uzytku osobistego.

. Zakazane jest wykorzystywanie przez Abo-
nenta Ustugi Max do celéw sprzecznych z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszaja-
cych prawa lub dobra osobiste oséb trzecich
lub uzasadnione interesy Dostawcy. Zaka-
zane jest korzystanie przez Abonenta z Ser-
wisu Max z naruszeniem prawa, wtym
umieszczanie na Stronie Max jakichkolwiek
tresci lub materiatéw naruszajacych prawo.

. Zabronione jest udostepnianie przez Abo-
nenta osobom trzecim Hasta lub innych da-
nych umozliwiajacych korzystanie z Serwisu
Max.

. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkdéw korzystania z Ustugi Max, w tym
korzystania z Serwisu Max, okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w regulaminie
korzystania ze Strony Max.

§6. Odpowiedzialno$é Dostawcy

1. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie
Serwisu Max jest HBO Europe, jako podmiot
posiadajacy uprawnienia do Strony Max
oraz HBO Holding jako podmiot jg obstugu-
jacy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Max, w sytuacji gdy urzadzenia uzy-
wane przez Abonenta nie spetniajg wyma-
gan okreslonych w §3.7.

3. Dostawca zastrzega, ze w ramach Ustugi
Max nie zapewnia dostepu do sieci Internet
ani nie ponosi kosztéw transmisji danych
poprzez publiczne sieci Internet.

4. Dostawca w ramach Ustugi Max nie gwaran-
tuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
transmisje danych poprzez publiczng siec In-
ternet. Ewentualne roszczenia z tego tytutu
moga by¢ kierowane wytacznie do dostawcy
ustugi dostepu do Internetu, z ktérego ustug
korzysta Abonent.

5. Dostawca zastrzega, ze nie ponosi odpowie-
dzialnosci redakcyjnej za Tresci Multime-
dialne, albowiem nie sprawuje faktycznej
kontroli nad wyborem Tresci Multimedial-
nych ani sposobem ich zestawienia, w szcze-
gblnosci nie gwarantuje ani nie odpowiada
za rodzaj, zakres czy tez tematyke Tresci
Multimedialnych dostepnych w Serwisie
Max.

6. Kierujac sie potrzebg zapewnienia skutecz-
nej ochrony matoletnich przed szkodliwymi
dla nich tresciami, w Serwisie Max stoso-
wane sg odpowiednie $rodki, majace na celu
ochrone matoletnich przed odbiorem nieod-
powiednich dla nich Tresci Multimedial-
nych, takie jak ,kontrola rodzicielska”, kté-
rej opis stosowania znajduje sie na Stronie
Max. Dostawca nie gwarantuje skutecznosci
tych $rodkéw ani nie odpowiada za kwalifi-
kowanie i oznaczanie Tresci Multimedial-
nych nieodpowiednich dla matoletnich.

7. Dostawca zastrzega, ze nie przechowuje in-
formacji o plikach cookies oraz nigdy nie
identyfikuje tozsamosci uzytkownikéw na
podstawie informacji przechowywanych
w ciasteczkach.

8. Petna polityka prywatnosci dotyczaca dzia-
tania Serwisu Max opisana jest na stronie in-
ternetowej pod adresem:
https://www.max.com/privacy

9. Za jakos¢ $wiadczenia Ustugi Dostawca od-
powiada na zasadach ogdlnych wynikaja-
cych z przepiséw powszechnie obowiazuja-
cego prawa, w tym w szczegdlnosci na zasa-
dach okreslonych w Kodeksie cywilnym
w razie niewykonania lub nienalezytego wy-
konania zobowigzania.

10. Dostawca nie $wiadczy ustug serwisowych
ani gwarancyjnych w zakresie dotyczacym
Ustugi. Usterki techniczne zwigzane z uzyt-
kowaniem Serwisu Max nalezy zgtasza¢ bez-
posrednio do HBO Europe poprzez Strone
Max.

§7. Reklamacje

1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu
niedotrzymania przez Dostawce warunkow
Swiadczenia Ustugi - pisemnie osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w BOK, albo
przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529), drogg
elektroniczng, ustnie - telefonicznie lub
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osobiscie do protokotu sporzadzonego
w BOK. Reklamacja moze by¢ ztozona w ter-
minie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym miato
miejsce nienalezyte wykonanie lub niewy-
konanie Ustugi Max.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwi-

sko oraz adres zamieszkania Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz re-
klamowanego okresu, przedstawienie oko-
licznos$ci uzasadniajacych reklamacje, Iden-
tyfikator Klienta, date zawarcia Umowy
i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiad-
czenia ustugi, wysokos¢ kwoty odszkodowa-
nia lub innej naleznosci — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty, numer konta
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przy-
sztych ptatnosci — w przypadku, gdy Abo-
nent zgda wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, podpis Abonenta — w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. Dostawca rozpatruje reklamacje i w termi-

nie do 30 dni od dnia jej ztozenia udziela
w formie pisemnej odpowiedzi. Jezeli rekla-
macja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w ter-
minie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze zostata ona uwzgledniona.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez

reklamujacego ustnie albo w formie pisem-
nej osobiscie podczas wizyty reklamujacego
w BOK, nie spetnia warunkéw okreslonych w
§7.2, Przedstawiciel Dostawcy, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji, do poinformowania re-
klamujacego o koniecznosci jej niezwtocz-
nego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzu-
petnienie reklamacji spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Rekla-
macje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona

w sposdb inny niz wskazany w §7.4 nie spet-
nia warunkow okreslonych w §7.2, BOK roz-
patrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamuja-
cego do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnie-
nia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie rekla-
macji w okreslonym terminie spowoduje po-
zostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego ter-
minu reklamacje pozostawia sie bez rozpo-
znania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona

kwota, o ktérej mowa w §7.2, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, BOK rozpatru-
jacy reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie

pisemnej, telefonicznie albo w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem Srodkéw ko-
munikacji elektronicznej, Dostawca termi-
nie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji po-
twierdza jej przyjecie. Dostawca zwolniony
jest z powyzszego obowigzku w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ter-
minie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wska-

zuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki



9.

Dostawcy rozpatrujacej reklamacje.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawie-
szenia obowigzku zaptaty wymagalnych
Optat.

10. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy,

§8.

wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
podejmuje dziatania mediacyjne w celu po-
lubownego zakoriczenia sporu cywilnopraw-
nego miedzy Konsumentem a Dostawcg Po-
stepowanie mediacyjne wszczyna sie na
wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu Konsu-
menta. Spdr o prawa majgtkowe pomiedzy
Konsumentem a Dostawcg  wynikte
zUmowy o $wiadczenie Ustug moze byc¢
réwniez poddany na podstawie wniosku
Konsumenta lub Dostawcy rozstrzygnieciu
Statego Polubownego Sadu Konsumenc-
kiego, dziatajacego przy wojewddzkim in-
spektorze Inspekcji Handlowe;j.

Zawarcie, wypowiedzenie i rozwigzanie
Umowy

. Umowa moze zosta¢ zawarta na pismie

w BOK lub za pomoca $rodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ — za posrednictwem
Portalu Abonenta. W przypadku zawarcia
Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Do-
stawcy, Dostawca wyda Abonentowi doku-
ment Umowy lub potwierdzenie jej zawar-
cia utrwalone na papierze lub za zgodg Abo-
nenta na innym Trwatym nosniku. W taki
sam sposéb Dostawca potwierdza Abonen-
towi otrzymanie zgody na dostarczenie tre-
$ci cyfrowych w okolicznosciach powoduja-
cych utrate prawa odstgpienia od Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢,
Dostawca przekaze Abonentowi potwier-
dzenie jej zawarcia na Trwatym nosniku w
rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdziniej
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
Max. W potwierdzeniu zawarta jest infor-
macja o udzielonej przez Abonenta zgodzie
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicz-
nosciach powodujacych utrate prawa odsta-
pienia od Umowy.

. Umowa jest zawierana na czas nieozna-

czony. Kazda ze stron Umowy moze wypo-
wiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Wypo-
wiedzenie Umowy Abonentowi wymaga
wskazania waznej przyczyny i zachowania
formy pisemne;j.

. Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania

Umowy w trybie natychmiastowym, gdy
Abonent zalega z zaptata choéby czesci
Optat naleznych Dostawcy, przez co naj-
mniej jeden petny Okres rozliczeniowy lub
gdy Abonent podejmuje przy wykorzystaniu
Ustug dziatania naruszajace przepisy prawa,
a w szczegdlnosci narusza postanowienia §5
Regulaminu. Postanowienia zdania pierw-
szego stosuje sie odpowiednio w przypadku,
gdy Abonent narusza warunki korzystania z
Ustugi Max, a Regulamin nie zawiera w tym
zakresie postanowien szczegdlnych. Posta-
nowienia niniejszego ustepu stosuje sie od-
powiednio do wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta, w przypadku niewykonywania
lub nieprawidtowego wykonywania posta-
nowiern Umowy przez Dostawce. Rozwigza-
nie Umowy w trybie okreslonym w niniej-
szym ustepie wymaga uprzedniego wezwa-
nia drugiej strony do zaprzestania naruszen
w terminie nie krétszym niz 7 dni.

§9.
1.
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Odstgpienie od Umowy przez Abonenta

Na zasadach szczegdétowo okreslonych
W pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, sta-
nowigcym zatacznik do Regulaminu, Abo-
nent, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy,
moze w terminie 14 dni od jej zawarcia od-
stgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow
wskazanych w pouczeniu. W przypadku od-
stgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
lub Umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli Abonent ztozyt oswiadczenie o odsta-
pieniu od Umowy zanim Dostawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w §9.1

nie przystuguje Abonentowi, jezeli spetnia-
nie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraing
zgodg Abonenta, odebrang na Trwatym No-
$niku, przed uptywem terminu do odstapie-
nia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy z chwilg jej petnego wykonania..

. Jezeli Abonent nie zostat poinformowany

przez Dostawce o prawie odstgpienia od
Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od dnia jej zawarcia. Jezeli Abo-
nent zostat poinformowany przez Dostawce
o prawie odstgpienia od Umowy przed upty-
wem terminu, o ktérym mowa w zdaniu po-
przedzajagcym, termin do odstgpienia od
Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Abonentowi informacji o tym prawie.

. Abonent nie ponosi kosztéw Swiadczenia

Ustugi Max, jezeli nie wyrazit zgody na spet-
nienie $wiadczenia przed uptywem terminu
odstgpienia od Umowy lub nie zostat poin-
formowany o utracie przystugujacego mu
prawa odstgpienia od Umowy z chwilg jej
petnego wykonania lub Dostawca nie do-
starczyt potwierdzenia zgodnie z postano-
wieniami §8.1.

§10. Ochrona danych osobowych

Do dnia 24 maja 2018 r. (wfacznie) dane
osobowe Abonenta przetwarzane sg na za-
sadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity z dnia 13
czerwca 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

. Od dnia 25 maja 2018 r. (wtacznie) przetwa-

rzanie danych osobowych Abonenta od-
bywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We
(Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Da-
nych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L
Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednie-
niem przepisdw ustawy Prawo Telekomuni-
kacyjne.

. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu

danych osobowych Abonenta zawarto w za-
taczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Uzywanie przez Dostawce w celu prowadze-

nia dziatalnosci marketingowej telekomuni-
kacyjnych urzadzen koricowych i automa-
tycznych systeméw wywotujacych wymaga
zgody Abonenta.

§11. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem do $wiadczenia Ustugi znaj-
dujg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. W celach zwigzanych z realizacjg Ustugi Do-
stawca bedzie porozumiewat sie z Abonen-
tem za pomocg danych kontaktowych poda-
nych przez niego w Umowie abonenckiej.
Abonent moze kontaktowad sie z Dostawca
za pomoca danych wskazanych w §2.3, oso-
biscie w BOK, a takze za posrednictwem Por-
talu Abonenta.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany
Abonentowi na Trwatym nosniku przed wy-
razeniem przez niego woli zwigzania sie
Umowag, a takze w BOK, na stronie interne-
towej Dostawcy www.elsat.pl, oraz na zada-
nie Abonenta w sposéb umozliwiajacy pozy-
skanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Re-
gulaminu za pomocga systemu teleinforma-
tycznego, ktérym postuguje sie Abonent.
Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ kazdo-
razowej zmiany niniejszego Regulaminu, z
waznych przyczyn, o czym Abonenci zostang
poinformowani poprzez doreczenie zmie-
nionego Regulaminu. W takim przypadku
Abonent jest uprawniony do wypowiedze-
nia Umowy w terminie 14 dni od otrzymania
zmienionego Regulaminu, ze skutkiem na
dzien poprzedzajacy wprowadzenie zmiany,
chyba, ze zmiany Regulaminu nie naruszaja
uprawnien Abonenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11
czerwca 2024 r. dla Umdw/Ustug zawiera-
nych/nabywanych od dnia 11 czerwca 2024
r.

Zafaczniki:
1. Szczegdétowa informacja o przetwarzaniu da-
nych osobowych Abonenta



