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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ DOSTARCZANIA USLUG/TRESCI
CYFROWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, dalej
zwany ,Regulaminem” okresla zasady $wiadczenia Ustug oraz zwigzanych z nimi innych ustug, a
takze dostarczania Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych przez spétke Virtual Operator sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy —
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat zaktadowy 135.000,00 zt,
zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

1.2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy Szczegdtowe dla $wiadczonych przez
siebie Ustug oraz dostarczanych Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych.

1.3. Postanowienia Umowy, Regulaminéw Szczegétowych, odrebnych Regulaminéw Ustug
Dodatkowych oraz Cennika odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

N

DEFINICJE
Okreslenia uzyte w tresci Regulaminu oznaczaja:

ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Dostawcg Ustug.

AKTYWACJA - uzyskanie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem Przylgcza, podlegajace optacie
zgodnie z Cennikiem.

AWARIA - czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany wadliwg pracag Sieci lub
Urzadzenia Abonenckiego nalezgcego do Dostawcy Ustug, w tym takze pogorszenie jakosci sygnatu
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

BEZPODSTAWNE WEZWANIE SERWISANTA - wezwanie przez Abonenta stuzb technicznych
Dostawcy Ustug do usunigcia Awarii, ktéra nie miata miejsca lub wynikata z przyczyn lezgcych
wytgcznie po stronie Abonenta.

BIURO OBSLUGI KLIENTA/SALON FIRMOWY - lokal przeznaczony do obstugi Abonentdw.

CENNIK - wykaz Ustug illub Ustug Dodatkowych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat;
Cennik moze stanowi¢ kilka dokumentéw, wyodrebnionych w szczegélnosci ze wzglgdu na rodzaj
Ustug lub Ustug Dodatkowych.

CENTRUM OBStLUGI KLIENTA - jednostka Dostawcy Ustug wykonujgca czynnosci zwigzane
z obstugg Abonentéw gtéwnie za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

FORMY | KANALY ZAWARCIA UMOWY — Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z uzyciem nastepujgcych kanatéw kontaktu:

« W LOKALU Dostawcy Ustug — wszelkie czynnosci zwigzane z Umowg Abonencka, w szczegolnosci
zawieranie i/lub zmiana Warunkéw Umowy, dokonywane w Biurze Obstugi Klienta/Salonie
Firmowym Dostawcy Ustug.

* POZA LOKALEM - wszelkie czynnosci zwigzane z Umowg Abonencka, w szczegolnosci
zawieranie i/lub zmiana Warunkéw Umowy, dokonywane poza siedzibg i/lub Biurem Obstugi
Klienta/Salonem Firmowym Dostawcy Ustug, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, a takze
wszelkie czynnosci zwigzane z Umowg Abonenckg dokonywane w Lokalu Dostawcy Ustug lub za
pomocg Srodkéw Porozumiewania sie¢ na Odlegto$é, o ile czynnosci te zostaly dokonane
bezposrednio po fakcie nawigzania kontaktu z Abonentem poza Lokalem za Pomocg Srodkéw
Porozumiewania si¢ na Odlegto$¢ Dostawcy Ustug (tj. w tym samym dniu, najpdzniej do godziny
zamknigcia wtasciwego ze wzgledu na miejsce $wiadczenia Ustug Biura Obstugi Klienta/Salonu
Firmowego), a przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

+ ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC - wszelkie czynnosci
zwigzane z Umowg Abonencka, w szczegdlnosci zawieranie ilub zmiana Warunkéw Umowy,
dokonywane z wykorzystaniem strony internetowej, poczty elektronicznej, telefonicznie i/lub faksem.

Dopuszczalno$¢ zawarcia Umowy w okreslonej formie uzalezniona jest od mozliwosci technicznych
oraz charakteru danego kanatu kontaktu.

GNIAZDO ABONENCKIE - zakonczenie Sieci w Lokalu, umozliwiajgce dostgp do Sieci w celu
korzystania z Ustug lub Ustug Dodatkowych.

INSTALACJA - wykonanie Przytgcza w Lokalu w celu zapewnienia dostepu do Sieci, podlegajgce
optacie zgodnie z Cennikiem.

KANAL INFORMACYJNY - kanat telewizyjny emitowany przez Dostawce Ustug, w ktérym
przekazuje on m.in. istotne informacje o $wiadczonych Ustugach lub Ustugach Dodatkowych, ich
modyfikacji oraz o Ofercie Ustug.

KANALY KONTAKTU - jednokierunkowe lub dwukierunkowe $rodki komunikacji pomigdzy Dostawcg
Ustug a Abonentem, w szczegélnosci Strona WWW Dostawcy Ustug, telefon, w tym krotkie
wiadomosci tekstowe (sms), faks, poczta elektroniczna, Kanat Informacyjny lub Dekoder Telewizji
Cyfrowej, a takze osobisty kontakt z Przedstawicielem Dostawcy Ustug w Biurze Obstugi Klienta lub
W innym miejscu.

KARTA DOSTEPU WARUNKOWEGO - karta pozwalajgca na Aktywacje i korzystanie z Ustugi
Telewizji cyfrowej.

KAUCJA - kwota srodkéw pienigznych wptacana przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania
przez Abonenta na rzecz Dostawcy Ustug w celu zabezpieczenia roszczen z tytutu wykonania
Umowy lub innych naleznosci zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

LOKAL - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie, jako miejsce $wiadczenia
Ustugi.

NUMER EWIDENCYJNY - nadawany przez Dostawce Ustug unikalny numer identyfikacyjny
Abonenta, wykorzystywany do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ustug,
w szczegolnosci w zakresie rozliczen, zamieszczany na kazdym rachunku lub fakturze.

NUMER PIN - numer, przy uzyciu, ktérego Abonent korzysta z funkcji okreslonych w menu Telewizji
cyfrowej, w tym moze potwierdza¢ zakup Ustug Dodatkowych; w przypadku nieokreslenia przez
Abonenta Numeru PIN, Abonent korzysta z domysinego Numeru PIN okreslonego w menu Telewizji
cyfrowej.

OFERTA USLUG - zestawienie Ustug lub Ustug Dodatkowych, cen i warunkéw ich $wiadczenia
(zréznicowane terytorialnie) dostepne za posrednictwem Kanatéw Kontaktu wtasciwe ze wzgledu na
specyfike poszczegolnych Ustug lub Ustug Dodatkowych.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia Ustug w tym telekomunikacyjnych lub Ustug Dodatkowych,
rozpoczynajacy sig i konczacy we wskazanych przez Dostawce Ustug dniach i miesigcach; o ile nie
wskazano inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

OKRES ZOBOWIAZANIA — wskazany w Umowie minimalny okres wymagany do skorzystania
z Promocyjnych Warunkéw Umowy.

OPLATA ABONAMENTOWA - optata nalezna Dostawcy Ustug od Abonenta za kazdy Okres
Rozliczeniowy, naliczana stosownie do zakresu i warunkéw $wiadczonej Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej, zgodnie z Umowa lub Cennikiem.

OPLATA POWIAZANA - opfata niebedgca Optatg Abonamentowg oraz optatg za Ustugi Dodatkowe,
powigzana z Ustugg, okreslona w Cenniku, niezbgdna do $wiadczenia Ustugi, np. optata za dostep
do Ustugi Telewizji cyfrowej, niezbedna do $wiadczenia Ustugi.

OPLATY ZA USLUGI SERWISOWE - optaty uiszczane przez Abonenta za czynnosci zlecone
Dostawy Ustug niezwigzane bezposrednio z dostarczaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych,
a dotyczace ustug serwisowych, np. konfiguracji Sprzetu Odbiorczego lub rozbudowy Przytgcza;
optacie tej podlega réwniez przywrécenie wiasciwego stanu Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego
w Lokalu po nieuprawnionej ingerencji w Sie¢ lub Urzadzenia Abonenckie przez Abonenta lub osoby
trzecie.

PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

PROGRAM/PAKIET PREMIUM - program telewizyjny dodatkowo ptatny lub pakiet takich
programoéw, stanowigcy Ustuge Dodatkowa.

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystepujgca w imieniu Dostawcy Ustug,
posiadajgca identyfikator i upowaznienie do wykonywania stosownych czynnosci.

PRZYLACZE - czesc¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu zakoriczona Gniazdem Abonenckim.

REGULAMIN PROMOCIJI - zasady promocyjnego $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych, w tym
publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
odmienne od zasad Standardowych Warunkéw Umowy, Regulaminu i Regulaminéw
Szczegotowych, polegajgce na przyznaniu Abonentowi ulg okreslonych w Promocyjnych Warunkach
Umowy lub okreslajacy zasady $wiadczenia przez Dostawce Ustug poszczegélnych ustug, w tym
telekomunikacyjnych nie zwigzanych z przyznaniem ulg (np. zwigkszony transfer internetowy).

REGULAMIN SZCZEGOLOWY - regulamin $wiadczenia poszczegdlnych Ustug, w tym publicznie
dostepnej ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, okreslajacy ogoélne
zasady $wiadczenia przez Dostawce Ustug poszczegoélnych ustug w tym telekomunikacyjnych oraz
zwigzanych z nimi innych Ustug na Standardowych Warunkach Umowy.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug, w tym publicznie
dostepnej ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego oraz dostarczania
Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych, okreslajacy ogdlne zasady $wiadczenia przez Dostawce Ustug
telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi Ustug Dodatkowych.

SIEC - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi.

SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktérego skutkom
Dostawca Ustug nie moze zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci
dziatanie sit przyrody, pozary o duzych rozmiarach, szkody goérnicze, katastrofy budowlane,
wybuchy, zamieszki, strajki generalne oraz dziatania zbrojne.

SPRZET ODBIORCZY - telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe nalezace do Abonenta, stuzgce do
odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce Ustug, np. odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat
telefoniczny, komputer.

STRONA WWW - serwis internetowy Dostawcy Ustug dostepny pod adresem www.virtualoperator.pl
obejmujacy m.in. informacje o $wiadczonych Ustugach, Ustugach Dodatkowych, ich dostepnosci
oraz cenach.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Abonenta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
lub w celu korzystania z nich.

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej bezptatnie lub za
dodatkowg optatg.

TRWALY NOSNIK - materiat lub narzedzie (w tym urzadzenie i oprogramowanie) umozliwiajace
Abonentowi lub Dostawcy Ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w spos6b umozliwiajgcy dostgp do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci; w szczegélnosci papier lub inny materiat pisarski, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty
pamieci, dyski twarde komputeréw, lub poczta elektroniczna.

UMOWA - umowa o odptatne $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych oraz o dostarczanie
Ustug/Tresci Cyfrowych zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug, wraz z jej integralnymi
cze$ciami.

URZADZENIE ABONENCKIE - urzgdzenie telekomunikacyjne niezbedne do dostarczenia Ustugi lub
Ustug Dodatkowych, np. modem (Internet), terminal (telefon), dekoder (w tym dekoder Programu
Premium, Dekoder Telewizji Cyfrowej z Kartg Dostepu Warunkowego oraz zewnetrzny modut Cl
z Kartg Dostepu Warunkowego), wraz z ich cze$ciami skladowymi, nowe badz regenerowane.

USLUGI - ustugi, w szczegdlnosci publicznie dostgpne ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone przez
Dostawcg Ustug, m.in. dostep do Internetu, ustugi telefoniczne oraz ustugi rozprowadzania
programow telewizyjnych.

USEUGI CYFROWE - rodzaj Ustugi Dodatkowej oznaczajgcy:

a) ustuge pozwalajgcg Abonentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych
lub dostep do nich w postaci cyfrowej; lub

b) ustuge pozwalajacg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez Abonenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych.

USLUGI DODATKOWE - ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta réwnolegle
z Ustugami lub w ramach tych Ustug, w ramach Optaty Abonamentowej za Ustuge lub za dodatkowg
opfata, o charakterze jednorazowym lub ciggtym, w tym m.in. dostep techniczny do okreslonych
tresci, serwisoéw lub funkcji, ustugi finansowe, sprzedaz urzadzen telekomunikacyjnych i innych
produktéw lub inne Ustugi, w tym Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okreslone w szczegoélnosci w Cenniku, Regulaminach
Szczegotowych, menu Telewizji cyfrowej lub odregbnych regulaminach okreslajgcych zasady
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$wiadczenia tych Ustug. Informacja o warunkach $wiadczenia oraz optatach za Ustugi Dodatkowe
dostepna bedzie przez Kanaty Kontaktu wiasciwe ze wzgledu na specyfike poszczegdinych Ustug
Dodatkowych szczegétowo wskazanych w tresci Umowy, Regulaminu i Regulaminéw
Szczegodtowych.

USLUGI POWIAZANE — ustugi dodatkowe, z uwagi na technologie, specyfike ich $wiadczenia lub
warunki cenowe, wzajemnie zalezne od Ustugi podstawowej, ktdrych swiadczenie lub rozliczanie
W sposob rozdzielny moze by¢ niemozliwe badz szczegdlnie utrudnione.

WARUNKI UMOWY:

1. STANDARDOWE - warunki $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
okreslone aktualnie obowigzujgcymi zapisami  Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug,
Regulaminéw Szczegétowych, odrebnych Regulamindéw Ustug Dodatkowych oraz aktualnie
obowigzujgcego Cennika, obowigzujgce na czas nieokreslony.

2. PROMOCYJNE - warunki $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych,
odmienne od standardowych, okreslone w Umowie i Regulaminie Promocji, mogace zawiera¢ ulgi
od aktualnie obowigzujgcych cen zawartych w Cenniku, obowigzujgce w Okresie Zobowigzania,
okreslonym w Umowie lub inne odmienne niz standardowych warunki.

WIDEO NA ZADANIE (VoD) - Ustuga Dodatkowa polegajaca ha umozliwieniu Abonentowi dostepu
do filméw, audycji lub innych zawartosci aktualizowanej cyklicznie bazy, sktadajgca sie¢ z dwéch
komponentow:

a. ustugi technicznej obejmujacej aktywacje, rezerwacje pasma transmisyjnego, weryfikacje
uprawnien (personalizacje dostepu), transmisje danych oraz zabezpieczenie przed
niewtasciwym wykorzystaniem,

b. ustugi kontentowej obejmujacej dostep do tresci filméw, audycji lub innych zawartoSci.
Informacja o warunkach $wiadczenia oraz optatach za Wideo Na Zadanie dostepna bedzie za
posrednictwem Kanatéw Kontaktu wtasciwych ze wzgledu na specyfike tej Ustugi Dodatkowej.

ZAKONCZENIE SIECI — cze$é Sieci telekomunikacyjnej znajdujaca sie w Lokalu Abonenta,
zakoriczona Gniazdem lub Urzgdzeniem Abonenckim niezbednym do dostarczenia Ustugi lub Ustug
Dodatkowych umozliwiajgce podtgczenie Sprzetu Odbiorczego do Zakonczenia Sieci i korzystanie
z Ustug.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, jej czesci lub
Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobdw sieciowych
niezbednych dla jej realizacji.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, PROMOCJE

3.1. Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge za posrednictwem
Sieci lub dostarcza¢ Ustugi/Tresci Cyfrowe zgodnie z Umowa, Cennikiem, Regulaminem oraz
Regulaminami Szczegétowymi, a Abonent zobowigzuje sige do terminowego regulowania ptatnosci
oraz do przestrzegania postanowien Umowy, Cennika, Regulaminu oraz Regulaminéw
Szczegotowych.

3.2. Umowa w zakresie ustug, w tym Ustug telekomunikacyjnych, zostaje zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej po spetnieniu przez Abonenta wymogéw zawartych w regulaminie.

3.3. Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy:
a. w Biurze Obstugi Klienta — Lokalu Dostawcy Ustug,

b. poza Lokalem Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze po
wczesniejszym zamowieniu ustugi w Centrum Obstugi Klienta za pomoca jednego z Kanatéw
Kontaktu:

« Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty, mailowy lub
telefoniczny), ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug,

« Przedstawiciela Handlowego
c. zaPomoca Srodkéw Porozumiewania sie na Odlegtosé.
3.4. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a. spetnienia warunkéw okreslonych Regulaminem,

b.  dostarczenia przez zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania
wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajgcego z Umowy,

c. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajgcego, wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informaciji
Gospodarczej zgodnie z przepisami prawa,

d. zlozenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Urzadzerh Abonenckich, badz tez
nieterminowg wptatg naleznoséci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych.

3.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku
braku mozliwosci $wiadczenia ustugi lub nieracjonalnosci ekonomicznej zawarcia Umowy oraz w
przypadku, gdyby zawarcie takiej Umowy naruszato obowigzujgce przepisy prawa lub warunki uméw
zawartych z nadawcami programéw radiowych lub telewizyjnych.

3.6. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczkg na poczet przysztych naleznosci Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug ma prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu wykonania Umowy lub
innych naleznosci zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych z kwoty Kaucji i w
kazdym czasie moze zgdaé uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta
zmniejszeniu.

3.7. Dostawca Ustug deponuije srodki pieniezne pobrane od Abonenta tytutem Kaucji na odrgbnym
nieoprocentowanym rachunku bankowym Dostawcy Ustug.

3.8. Jesdli nie zachodzg przestanki do potrgcenia, o ktérym mowa w pkt 3.6., Dostawca Ustug zwroci
Abonentowi Kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

3.9. W przypadku, gdy w danym Lokalu znajduje sig¢ tylko jedno Gniazdo Abonenckie, Dostawca
Ustug nie dopuszcza mozliwosci zawarcia jednoczesnie dwoéch odrebnych Umoéw z réznymi
Abonentami.

3.10. Umowe w imieniu Dostawcy Ustug zawiera osoba przez niego upowazniona, przy czym
umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane pisemnym imiennym petnomocnictwem.

3.11. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno
by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie. Podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢
upowazniony pracownik Dostawcy Ustug.

3.12. Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej reprezentowania, przy czym umocowanie

&
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do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (np. aktualny odpis z KRS, aktualny
odpis z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej).

3.13. Abonent bedacy osobg fizyczng powinien przy zawieraniu Umowy uwiarygodni¢ swojg
tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport, karta pobytu lub inny
dokument zaakceptowany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug).

3.14. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ nastepujgce dane:

a. imie/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkania/adres do korespondencji oraz
numer ewidencyjny PESEL/seria i numer dokumentu potwierdzajagcego tozsamo$¢ - w
przypadku osoby fizycznej,

b. nazwe firmy przedsigbiorcy/jednostki organizacyjnej, adres siedziby/adres do
korespondencji, numer NIP, numer REGON oraz inne dane objete wpisem do KRS lub
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej - w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej.

3.15. Dostawca Ustug moze odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli zamawiajgcy nie posiada tytutu
prawnego do Lokalu.

3.16. Dostawca Ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z dwiema osobami fizycznymi
spetniajgcymi warunki okreslone w Regulaminie, z zastrzezeniem wynikajacym z pkt. 3.9.

W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane
Umowy (zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi lub Ustugi Dodatkowej) oraz do rozwigzania Umowy
z zachowaniem nastepujacych zasad:

a.  obowigzki wynikajgce z Umowy spoczywajg solidarnie na Abonentach:

b. w przypadku zlozenia sprzecznych dyspozycji Dostawca Ustug ma prawo wezwac
Abonentéw bedacych strong takiej Umowy do ztozenia wspolnego o$wiadczenia o dalszym
korzystaniu z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania
Umowy,

c.  zmiana Umowy dotyczgca przeniesienia Gniazda Abonenckiego do innej lokalizacji, cesja
Umowy oraz rozwigzanie Umowy z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania
w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastgpi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw
wspolnego o$wiadczenia.

3.17. Zmiana danych Abonenta bedacego Konsumentem zawartych w Umowie powinna nastgpi¢
poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych w ciggu 14 dni od wystgpienia zmiany.

3.18. Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do niezwiocznego informowania
Dostawcy Ustug o wszelakich zmianach dotyczgcych jego statusu prawnego oraz zmianie danych,
ktoérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku przez Abonenta niebedgcego Konsumentem wszelkg korespondencje nadang przez
Dostawce Ustug na dotychczasowy adres lub zawierajgcg dotychczasowe dane uwaza sie za
prawidtowo dostarczong.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

4.1. Dostawca Ustug zapewnia zgodne z obowigzujgcymi w Polsce normami parametry sygnatu
telekomunikacyjnego dostarczanego do Gniazda Abonenckiego. W tym celu Dostawca Ustug
stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajgce na statym
monitorowaniu obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych
operatoréw, wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug
$wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisjg danych oraz
zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia Ustug, aby zapobiec osiggnigciu
lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. Stosowane procedury majg na celu zachowania jakosci
$wiadczonych Ustug.

4.2. Dostawca Ustug zobowigzuije si¢ dochowaé nalezytej starannosci w celu zapewnienia wtasciwej
jakosci $wiadczonych Ustug, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych,
z zachowaniem standardéw $wiadczenia Ustug, okreslonych w specyfikacji techniczne;.
Specyfikacja techniczna oraz dane o jakosci Ustug publikowane s dodatkowo na Stronie
internetowej Dostawcy Ustug.

Zapewnianie wiasciwej jakosci $wiadczonych Ustug oznacza spetnianie co najmniej minimalnych
wymogoéw, co do ich jakosci, okreslonych ponizej.

Dostawca Ustug gwarantuje dla wszystkich Ustug, w tym Ustug telekomunikacyjnych minimalne
poziomy jakosci:

(Wskaznik inimalna wartos¢
Bezprzerwowy czas dostepnosci/$wiadczenia Ustug od 90%
Czas podtaczenia Ustug, w tym telekomunikacyjnych 14 dni
Czas podtaczenia Ustug, w tym telekomunikacyjnych 30dni

lw technologii XGS-PON

\Wskaznik poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesiecy
lw zakresie wysokosci Optaty Abonamentowej
i Optaty Powigzanej

96%

4.3. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa, Regulaminem, Regulaminami
Szczegotowymi, Cennikiem oraz odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych, a takze przepisami
prawa.

4.4. Abonent jest zobowigzany do:

a. udostepnienia na zadanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli
stanu technicznego, funkcjonowania Przytgcza lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego,
wynikajgcej w szczegélnosci ze zmiany technologii $wiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania
Programéw. Osoby przeprowadzajgce kontrole zobowigzane sg - na zadanie Abonenta
- okaza¢ pisemne umocowanie do dokonania czynnosci okreslonych wyzej.

b. uzywania Urzadzenia Abonenckiego zgodnego z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa.
4.5. Naruszeniem warunkéw Umowy przez Abonenta jest:

a. dotgczanie do Sieci urzagdzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych
przez obowigzujgce przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotgczania do sieci
telekomunikacyjnej,

b. dotgczanie do Sieci
zakonczeniem,

urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej
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c. korzystanie z Sieci w spos6b niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac
zaktocenia w jej dziataniu lub majgce negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw,

d. samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przylgcze, jego uszkodzenie lub nieuprawniona
rozbudowa,

e. udostepnienie Przytgcza lub Urzadzenia Abonenckiego, lub sygnatu, cho¢by nieumysinie,
osobom trzecim bez zgody Dostawcy Ustug, w tym podigczenie dodatkowego urzadzenia do
Przytacza lub umozliwienie korzystania z Ustugi za pomocg Sieci poza Lokalem,

f. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub sprzetowych)
w udostgpnionym Urzadzeniu Abonenckim, w tym takze uzywanie niezgodnie
z przeznaczeniem, tamanie zabezpieczen, przerabianie lub kopiowanie Karty Dostepu
Warunkowego i innych Urzadzer Abonenckich,

g. podtgczenie nieautoryzowanego Urzadzenia Abonenckiego bez wykupienia przez Abonenta
stosownej Ustugi Dodatkowej okreslonej w aktualnym Cenniku,

h. korzystaniu z Ustug lub Ustug Dodatkowych z naruszeniem przepisow prawa,
w szczegoélnosci dostarczania przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym..

4.6. Naruszenie postanowien pkt 4.4. i 4.5. oraz dopuszczenie si¢ naruszen okreslonych w pkt 6.7.
moze skutkowac:

a. Zawieszeniem Swiadczenia Ustugi,
b. zablokowaniem dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

4.7. W przypadku naruszen warunkéw Umowy przez Abonenta stanowigcych naruszenie prawa,
mogacych skutkowa¢ po stronie Dostawcy Ustug wyrzadzeniem znacznej szkody lub powodujgcych
znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug innym Abonentom Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug
moze zastosowa¢ sankcje opisane w pkt. 4.6. bez wczesniejszego wezwania Abonenta do
zaniechania naruszen, informujac go jednoczesnie w formie pisemnej, drogg elektroniczng lub za
pomocy innych $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢ o przyczynie zaprzestania $wiadczenia
ustug. Jednoczes$nie Dostawca Ustug moze wezwa¢ Abonenta do przywrdcenia stanu zgodnego
z Umowa w ciggu 7 dni. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent nie zrealizuje ww. zadania lub
przywrécenie stanu zgodnego z Umowa nie bedzie mozliwe, woéwczas Dostawca Ustug uprawniony
bedzie do wypowiedzenia Abonentowi Umowy w trybie pkt. 8 Ogoélnych Warunkéw Umowy.

4.8. W przypadku naruszenia Warunkéw Umowy przez Abonenta w innym zakresie niz wskazany
w pkt. 4.7, Abonent wzywany bedzie na pismie, drogg elektroniczng lub za pomocg innych $rodkéw
porozumiewania na odlegto$¢ do niezwtocznego zaprzestania dziatan niezgodnych z Warunkami
Umowy, w terminie nie krétszym niz 7 dni.

W przypadku przywrdcenia przez Abonenta stanu zgodnego z Warunkami Umowy w podanym wyzej
terminie Spétka przywréci mu $wiadczenia ustug zgodnie z Warunkami Umowy w terminie nie
diuzszym niz 7 dni. W przypadku braku przywrécenia przez Abonenta stanu zgodnego z Warunkami
Umowy Dostawca Ustug uprawniony bedzie do wypowiedzenia Abonentowi Umowy w trybie pkt. 8
Ogolnych Warunkéw Umowy.

4.9. Zastosowanie przez Dostawce Ustug sankcji, o ktérych mowa w pkt. 4.6. lit. b. nie uchybia
obowigzkowi uiszczania Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za okres do dnia rozwigzania
Umowy oraz kary umownej z tytutu naruszenia Warunkéw Umowy, okreslonej w Cenniku. Abonent
w uzasadnionych przypadkach moze wystapi¢ o obnizenie kary umownej. Dostawca Ustug moze
domagaé sig¢ ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytacza do stanu poprzedniego lub
odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytgcza.

4.10. W zwigzku ze stwierdzeniem przypadkéw naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci
i Ustug, Dostawca Ustug moze podjgé¢ dziatania adekwatne do stwierdzonego naruszenia i zgodne
z prawem majgce na celu usunigcie lub ograniczenie skutkéw naruszenia, w tym w szczegdlnosci
jest uprawniony do nastgpujgcych dziatan:

a. opisanych w pkt. 4.6.,

b. podjecia $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralno$ci Sieci, Ustug lub Ustug Dodatkowych oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
$wiadczonymi Ustugami;

c. informowania Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne
podjgte przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

d. niezwlocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i $srodkach naprawczych oraz podjetych przez Dostawceg Ustug
dziataniach;

e. podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
$wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug, oraz przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci, z
ktorego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f. niezwlocznego informowania Prezesa UKE o podjeciu $rodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, jednak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od ich
podjecia.
4.11. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdinych
Ustug, Ustug Dodatkowych i aplikacji wynikajgce z dziatar zwigzanych z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci, Ustug, Ustug Dodatkowych lub przypadkami okreslonymi
w pkt 4.1. Ponadto ograniczenia zwigzane z uzytkowaniem aplikacji zawarte sg w regulaminie
dostepu do tej aplikacji lub w licencji z nig zwigzanej.

4.12. Dostawca Ustug przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg lub
Ustugg Dodatkowa, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
poprzez zamieszczenie ich na Stronie WWW (https://virtualoperator.pl/).

INSTALACJA PRZYLACZA

5.1. Przylagcze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych
w Regulaminie i Regulaminach Szczegétowych dla danej Ustugi.

5.2. Podstawowym wyposazeniem Przytgcza jest jedno Gniazdo Abonenckie.

5.3. Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otworéw, instalacje
niezbednych elementéw Przylgcza i potozenie kabla.
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5.4. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do montazu Przytgcza w Lokalu zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej i obowigzujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrétszg drogg do Gniazda Abonenckiego.

5.5. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie.

5.6. Przygotowanie Lokalu do montazu Przytgcza jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje
przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego si¢ w Lokalu Abonenta w celu udostgpnienia
miejsca na Instalacje Przytgcza i Urzgdzenia Abonenckiego.

5.7. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

5.8. Prawidlowe wykonanie Instalacji i odbiér Urzadzenia Abonenckiego Abonent powinien
potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem na przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug
dokumencie. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony jest w Umowie. Dniem rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi.

5.9. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd Abonenckich,
a takze usuwania Awarii upowaznione sg wytgcznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug.

5.10. Na wniosek Abonenta Przytagcze moze by¢ rozbudowane o wigkszg liczbe Gniazd Abonenckich
na warunkach i za dodatkowg opfata okreslong w Cenniku.

5.11. Warunki Instalacji i korzystania z Przytgcza dotyczgce oséb prawnych (w szczegélnosci hoteli,
pensjonatdw, itp.) bedg ustalane w Umowach zawartych z tymi podmiotami. W takich przypadkach,
o ile Umowa nie ureguluje warunkéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych inaczej,
zastosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH URZADZEN ABONENCKICH

6.1. Jezeli jest to niezbedne do korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, Dostawca Ustug
udostepnia Abonentowi Urzagdzenie Abonenckie.

6.2. Urzadzenie Abonenckie, jezeli w Umowie nie zostato to okre$lone inaczej, stanowi wlasnos¢
Dostawcy Ustug. Abonent ma prawo uzywania Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania
Umowy.

6.3. Abonent jest zobowigzany do uzywania wytgcznie Urzgdzen Abonenckich przekazanych przez
Dostawce Ustug i o numerach seryjnych znanych Dostawcy Ustug.

6.4. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania ani dysponowania Urzadzeniem Abonenckim,
w szczegolnosci nie ma prawa udostgpniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.

6.5. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajgcym zuzycia
wynikajgcego z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ w Urzadzeniu
Abonenckim jakichkolwiek zmian technicznych (programowych, ani sprzetowych) niezleconych
przez Dostawce Ustug. Wszelkie nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia Abonenckiego nalezy
niezwlocznie zgtasza¢ Dostawcy Ustug.

6.6. Abonent nie ma prawa tamaé zabezpieczen, przerabiaé, ani kopiowa¢ Karty Dostepu
Warunkowego. Abonent obowigzany jest do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem przez
niepowotane podmioty udostepnionych przez Dostawce Ustug haset, logindw i innych danych
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug lub Ustug Dodatkowych, w szczegélnosci Numeru PIN i ponosié
bedzie wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec Dostawcy Ustug i innych podmiotow za udostepnienie
tychze danych, cho¢by nieumysinie, podmiotom niepowotanym.

6.7. W przypadku naruszenia Warunkéw Umowy przez Abonenta, w tym réwniez okreslonych
w Regulaminie lub Regulaminach Szczegétowych, a w szczegélnosci, gdy:

a. Abonent uzywa Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego witasno$¢ Dostawcy Ustug po
rozwigzaniu/wygasnigciu Umowy,

b. Abonent uzywa Urzadzen Abonenckich nie przekazanych przez Dostawce Ustug
i 0 numerach seryjnych nie znanych Dostawcy Ustug,

c. Abonent udostepnia Urzagdzenia Abonenckie (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim,

d. Abonent korzysta z Urzadzenia Abonenckiego w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,
w spos6b powodujacy jego pogorszenie, przekraczajacy zuzycie wynikajagce z normalnej
eksploatacii,

e. Abonent w Urzgdzeniu Abonenckim dokonuje jakichkolwiek zmian technicznych
(programowych, sprzetowych) niezleconych przez Dostawce Ustug,

f. Abonent tamie zabezpieczenia, przerabia lub kopiuje Kartg Dostgpu Warunkowego,
g. Abonent dokonuje naruszen okreslonych w pkt 4.4. i 4.5. Regulaminu

Dostawca Ustug moze podja¢ dziatania okreslone w pkt 4.6 oraz naliczy¢ kary i optaty,
okreslone w Cenniku. Dostawca Ustug uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji
Urzadzenia Abonenckiego bez zachowania obowigzku wcze$niejszego powiadomienia
Abonenta, wzglednie do zablokowania i uniewaznienia Karty Dostepu Warunkowego lub
Zawieszenia Swiadczenia Ustug w inny sposcb.

6.8. Przez podpisanie protokotu przekazania urzadzen, Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia
Abonenckiego w stanie umozliwiajgcym dostgp do Ustug lub Ustug Dodatkowych. Z chwilg
otrzymania Urzgdzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

6.9. Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastgpuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub w okresie eksploatacji tego
urzadzenia ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed przekazaniem
Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug,

b. odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen bedgcych nastgpstwem uzywania Urzgdzenia
Abonenckiego niezgodnie z warunkami Umowy lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku
Abonent ponosi koszt naprawy Urzadzenia Abonenckiego lub jego wymiany w wysokosci
okreslonej w Cenniku. O przypadku utraty badz uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego
Abonent powinien powiadomi¢ Dostawce Ustug w przeciggu 2 dni od uzyskania wiadomosci
o zaistnieniu zdarzenia, jednego z Kanatéw Kontaktu: Centrum Obstugi Klienta (poprzez
kontakt telefoniczny) lub Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty,
mailowy lub telefoniczny), ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy
Ustug,

c. odptatnie w sytuacji zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych wymagajgcej zmiany
Urzadzenia Abonenckiego, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6.10. W terminie 14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest
zwrdci¢ Urzadzenie Abonenckie Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnej
eksploatacji, dostarczajac je na wtasny koszt do Biura Obstugi Klienta.
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6.11. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze odptatnie odebra¢ Urzgadzenie Abonenckie
z Lokalu. Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru Urzgdzenia Abonenckiego w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

6.12. W przypadku, gdy sprawne Urzadzenie Abonenckie zostanie zwrécone pomigdzy 14-tym
a 180-tym dniem po dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, a Dostawca Ustug obcigzyt juz
Abonenta, zgodnie z Cennikiem, opfatg za niezwrécone Urzadzenie Abonenckie, woéwczas
Dostawca Ustug anuluje obowigzek uiszczenia tej optaty. W przypadku anulowania tego obowigzku
uiszczona optata podlega zwrotowi. Zwrot naleznosci nastepuje w formie przelewu $rodkéw
pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres na koszt Abonenta.
Zwrot naleznosci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatno$ciami wobec
Dostawcy Ustug, a w przypadku istnienia zalegtosci, w tym w szczegdlnosci optaty za nieterminowe
zwrocenie Urzadzenia Abonenckiego, kwota naleznosci bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na
poczet ich uregulowania. W przypadku anulowania optaty za niezwrécone Urzgdzenie Abonenckie
Dostawca Ustug nalicza, zgodnie z Cennikiem, optate z tytutu nieterminowego zwrécenia sprawnego
Urzadzenia Abonenckiego. Naliczenie optaty za nieterminowe zwrécenie sprawnego Urzgdzenia
Abonenckiego dotyczy odrebnie kazdego Urzadzenia Abonenckiego przekazanego Abonentowi do
uzywania. Odpowiednie optaty umowne naliczane sg niezaleznie i ulegajg zsumowaniu.

6.13. W przypadku uchybienia terminowi zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego po 180 dniach od daty
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w formie
optaty za kazde niezwrécone lub zwrécone uszkodzone w tym terminie Urzadzenie w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zwrot Urzadzenia Abonenckiego po tym terminie nie powoduje anulowania
natozonej optaty.

6.14. W przypadku dostarczenia uszkodzonego lub niekompletnego Urzadzenia Abonenckiego,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty okreslonej w Cenniku.

6.15. Jezeli wysokos¢ szkody Dostawcy Ustug przewyzsza wysokos¢ opfaty (kary umownej),
Dostawcy Ustug przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é
opfaty (kary umownej).

6.16. Dostawca Ustug ma prawo do wprowadzenia lub wymiany uzywanego przez Abonenta
Urzadzenia Abonenckiego oraz wprowadzenia lub aktualizacji jego oprogramowania. Z powodu
wprowadzenia lub wymiany Urzgdzenia Abonenckiego badz tez wprowadzenia lub aktualizacji jego
oprogramowania Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy Ustug.

USLUGI SERWISOWE | USUWANIE AWARII

7.1. W celu realizacji Umowy Dostawca Ustug $wiadczy Abonentowi ustugi serwisowe polegajace
na:

a. nadzorze nad stanem technicznym Sieci majgcym na celu zagwarantowanie ciggtego
zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen koncowych w sygnat
telekomunikacyjny,

b. okresowych przegladach wszystkich elementéw Sieci i ewentualnych wymaganych
regulacjach,

c. podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg oséb
niepowotanych,

d. asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguraciji, instalacji
Urzadzenia Abonenckiego,

e. dokonywaniu w Lokalu czynnosci zwigzanych z konfiguracjg lub instalacjg Urzadzenia
Abonenckiego i inng czynnoscig uzgodniong uprzednio z Abonentem,

f. dokonywaniu odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Abonenta.

7.2. Za ustugi serwisowe, wymienione w pkt. 7.1. lit. e, f oraz za Wezwanie Serwisanta, w tym
Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta bedzie pobierana optata w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

7.3. Dostawca Ustug zobowigzuje sie¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia Awarii w mozliwie
najkrétszym czasie.

7.4. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze
miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu lub innym miejscu kontrolowanym przez Abonenta,
pod rygorem Zawieszenia Swiadczenia Ustug.

7.5. Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynikajgce choéby z nieumy$inego
dziatania Abonenta bgedg usuwane na jego koszt.

7.6. Zapytania dotyczgce Ustugi serwisowej oraz zgtoszenia Awarii Ustug mogg by¢ dokonywane
przez Abonenta za pomocg dedykowanych dla tej sytuacji Kanatéw Kontaktu, tj. Biura Obstugi
Klienta (poprzez kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny) lub Centrum Obstugi Klienta (poprzez
kontakt telefoniczny), ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

7.7. Poinformowanie Dostawcy Ustug o zauwazonej Awarii nie wyklucza mozliwosci jednoczesnego
ztozenia reklamaciji z tytutu nienalezytego $wiadczenia ustugi w tym Ustugi telekomunikacyjnej.

7.8. Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia Awarii zaleca sie zgtaszanie
stwierdzonej Awarii z miejsca $wiadczenia Ustugi. Nie wyklucza to mozliwosci zgtaszania Awarii
z innego miejsca.

7.9. W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent obowigzany jest udzieli¢ Dostawcy Ustug
w niezbednym zakresie informacji dotyczacych m.in.: numeru klienta (numeru Umowy), numeru
Karty Dostepu Warunkowego, numeru seryjnego, numeru oprogramowania, rodzaju dekodera
telewizji cyfrowej, MAC adresu modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajéow i liczby sprzetu
zainstalowanego w Lokalu.

7.10. Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac brak
sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg jego jakos¢.

7.11. O planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowaé¢ brak sygnatu
telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg jego jako$¢, Abonent zostanie powiadomiony za
posrednictwem przynajmniej jednego z Kanatéw Kontaktu, tj.:

« Strony WWW Dostawcy Ustug,
« poczty elektronicznej,
« Kanatu Informacyjnego.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje ztozong przez osobe
nieuprawniong pozostawia sig bez rozpoznania.
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a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym niezapewniania wtasciwej jakosci
Swiadczonych ustug (minimalnej jakosci Ustug) okreslonych w punkcie 4.2.

8.2. Reklamacje moga dotyczy¢:

b. nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,

c. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi.

8.3. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pi$mie, osobiscie lub przestana przesytkg pocztowg na
adres Biura Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta, telefonicznie albo ustnie do protokotu
przyjecia reklamacji, a takze drogg elektroniczng, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej oraz formularza zgtoszeniowego na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Adresy Biur
Obstugi Klienta dostepne sg m.in. w Kanale Informacyjnym emitowanym przez Dostawce Ustug, na
Stronie WWW i w siedzibie Dostawcy Ustug.

8.4 Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, Numer
Ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
- w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci w przypadku, o ktérym mowa
wyzej.
h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.
8.4.! Reklamacja Ustugi/Tresci Cyfrowej powinna zawieraé nastepujace informacje:
a. imig i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d. Numer Ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres
miejsca Zakonczenia Sieci (jezeli dotyczy)

e. datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
- w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

f. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

8.5. W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych odpowiednio w pkt
8.4. lub 8.4.%, Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwiocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz
7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacjg pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

8.6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 8.4. lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Dostawca Ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8.7. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamaciji
w Biurze Obstugi Klienta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug przyjmujacy reklamacje
potwierdza niezwtocznie pisemnie jej przyjecie.

8.8. W przypadku wniesienia reklamacji Ustugi telekomunikacyjnej telefonicznie, korespondencyjnie
lub drogg elektroniczng Dostawca Ustug potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamaciji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacjg (dotyczy to takze
sytuacji opisanej w pkt 8.7). Powyzszego postanowienia nie stosuje sie¢ w przypadku nadania
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8.9. Reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego okreslonego w Umowie, w ktérym zakonczyta sie¢ przerwa
w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku/faktury zawierajgcego nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie terminéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug powiadamia
niezwtocznie Abonenta.

8.10. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty okreslonej na
rachunku/fakturze optaty. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem
kwote wynikajgcg z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji
dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastgpuje w formie przelewu
$rodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze
Abonent zwréci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet
przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci
zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatno$ciami wobec Dostawcy Ustug,
w przypadku istnienia zalegtosci, kwota odszkodowania lub innej naleznosci bedzie w pierwszej
kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.

8.11. Dostawca Ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢:
a. reklamacje Ustugi telekomunikacyjnej w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.
b. reklamacje Ustugi Dodatkowej, niebedacej ustugg telekomunikacyjng w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez Dostawce
publicznie dostepnych Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

8.12. Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze, niemniej za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu lub w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje jedynie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
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elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Dodatkowo w przypadku ziozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej Dostawca Ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej.

8.13. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamacji. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi dotyczace obowigzkowego zakresu informacji zawartych w potwierdzeniu
przyjecia reklamacji oraz w odpowiedzi na reklamacje, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

8.14. W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci w odpowiedzi
wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska; odpowiedz zostanie
doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku udzielania odpowiedzi na papierze.

8.15. Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnigciem w sprawie i wyczerpuje droge
wewnetrznego postepowania reklamacyjnego. Spoér cywilnoprawny miedzy Abonentem
a Dostawcg Ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez wiasciwy podmiot
uprawniony:

a. Prezesa UKE w sprawach dotyczgcych Ustug telekomunikacyjnych - strona internetowa
Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajduje si¢ pod adresem www.uke.gov.pl, lub

b. Inspekcji Handlowej w sprawach dotyczacych Ustug Dodatkowych niebedacych Ustuga
telekomunikacyjng - adresy stron internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcii
Handlowej, jako podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajdujg sie pod adresem
www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php#faq4685

Zasady i tryb postgpowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw reguluje ustawa Prawo
telekomunikacyjne (art. 109) w zakresie Ustug telekomunikacyjnych, ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

8.16. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,
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. informacje o dniu ztozenia reklamacji

o

. powotanie podstawy prawnej,
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. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

e. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszlych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowych metod
rozpatrywania sporow.

g. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

8.17. Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona
Abonentowi, Dostawca Ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w pkt. 8.3,
niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent, w porozumieniu
z Dostawcy Ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa powyzej ma zostaé przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czeséci, Dostawca Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na reklamacje zostata dorgczona
reklamujgcemu.

8.18. W przypadku gdy w nastgpstwie ztozonej reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Dostawca
Ustug przekazuje Abonamentowi na papierze lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o zamiarze,
zgodzie albo odmowie udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

ZMIANY PO STRONIE ABONENTA, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

9.1. W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta, pozostajacego osobg prawna, postgpowania
uktadowego, likwidacyjnego, upadiosciowego lub egzekucyjnego, Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie o powyzszym fakcie poinformowaé¢ Dostawce Ustug. Dostawca Ustug niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o wszczeciu w stosunku do Abonenta ktéregokolwiek z tych postepowan moze
(w zakresie dopuszczonym przez prawo) uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta od
ztozenia przez niego zabezpieczenia w wysoko$ci, formie i terminie wskazanym w wezwaniu,
a w przypadku niespetnienia tych warunkéw wstrzymac¢ ustugi $wiadczone Abonentowi w oparciu
o Umowe.

9.2. W przypadku zbycia Lokalu przez Abonenta lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w inny sposéb,
Abonent moze pod warunkiem otrzymania zgody Dostawcy Ustug przekaza¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy, na rzecz nabywcy praw do Lokalu, poprzez podpisanie umowy cesji w Biurze
Obstugi Klienta, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zbycia Lokalu lub utraty tytutu prawnego
do Lokalu w inny sposéb. Umowa cesji musi jednoznacznie wskazywacé, ktéra ze stron Umowy
ponosi opfate cennikowg za cesje oraz zawiera¢ o$wiadczenie cesjonariusza, ze od dnia wejscia
w zycie postanowien cesji dobrowolnie wstepuje we wszelkie prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy. W przypadku nieprzejecia praw i obowigzkéw Abonenta przez nabywce Lokalu, Umowa
moze by¢ rozwigzana przez Abonenta jedynie w trybie przewidzianym w Umowie.

9.3. W przypadku opdznienia Abonenta z uiszczeniem naleznosci wobec Dostawcy Ustug przez
okres dtuzszy niz 30 dni od daty wymagalnos$ci i braku dokonania wptaty naleznosci, pomimo
wezwania do zaptaty (w tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do
komunikacji z Abonentami), wyznaczajgcego ostateczny termin na uregulowanie zalegtosci i termin
zawieszenia $wiadczenia Ustug, Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wykonywania obowigzkow
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przez strony Umowy z wyjatkiem obowigzku zaptaty przez Abonenta powstatych zalegtosci. Jezeli w
terminie do 6 miesiecy od dnia Zawieszenia Swiadczenia Ustug Abonent ureguluje cato$é zalegtej
naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, zostanie wznowione $wiadczenie Ustugi przez Dostawce
Ustug w terminie do 7 dni roboczych. Po uptywie 6 miesiecy od dnia Zawieszenia Swiadczenia Ustugi
Umowa rozwigzuje sie z winy Abonenta, pozostaje wowczas obowigzek uregulowania catosci
zalegtej naleznosci wraz z odsetkami oraz zwrot przyznanych Abonentowi ulg wynikajgcych
z zawartej Umowy, a takze zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym terminie - o czym
Abonent informowany jest pisemnie przez Dostawce Ustug. Brak zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego
w terminie zawartym w wypowiedzeniu Umowy skutkowa¢ bedzie naliczeniem Optaty Umownej
zgodnej z Cennikiem. Dostawca Ustug w okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustugi moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. W przypadku
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi dotyczacego Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres
Zobowigzania ulega przediuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie
narusza to art. 56 ust. 4a Prawa Telekomunikacyjnego.

9.4. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres
nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesigecy. Wniosek o Zawieszenie Ustugi winien by¢ zgtoszony
do Biura Obstugi Klienta, Centrum Obstugi Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug. Za Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata wynikajgca z Cennika. W okresie
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania na rzecz Dostawcy
Ustug optat wymienionych w pkt. 10.2 lit. ¢, d, e i f. W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Ustugi
dotyczagcego Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres Zobowigzania promocji ulega
przedtuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to art. 56 ust.
4a Prawa telekomunikacyjnego. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze
nastgpi¢ w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Dostawcy Ustug.

9.5. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ tylko dwa razy w okresie
12 kolejnych miesiecy, przy czym okres pomigdzy kolejnymi zawieszeniami nie moze by¢ krétszy niz
3 Okresy Rozliczeniowe.

10. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

10.1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, Optaty Powigzanej oraz
innych naleznosci w wysokosci i w sposéb oznaczony w warunkach Umowy i Cenniku, w terminie
wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze lub innym dokumencie
wystawionym/udostgpnionym przez Dostawce Ustug. Ptatno$¢ dokonywana bedzie na konto
bankowe wskazane na tym rachunku/fakturze lub innym dokumencie. Datg zaptaty jest data wptywu
naleznosci na konto Dostawcy Ustug. Zaptata winna by¢ dokonana najpézniej w terminie ptatnosci
wskazanym na rachunku/fakturze lub innym dokumencie okreslajgcym tytut ptatnosci. W przypadku
nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu Abonent jest obowigzany niezwiocznie
poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta, celem doreczenia mu
duplikatu rachunku/faktury lub innego dokumentu. Abonent obowigzany jest do uiszczenia opfat lub
innych naleznosci niezwlocznie, nie podzniej niz w ciggu 7 dni od doreczenia duplikatu
rachunku/faktury. Dostawca Ustug moze w rachunku/fakturze lub dokumencie obejmujgcym Optate
Abonamentowg i Optate Powigzang wyszczegolni¢ pozycje kosztowe ksztattujgce wysokosci tych
optat. Dostawca Ustug zobowigzuje sig, ze wyszczegélnienia te odpowiada¢ bedg rzeczywistej
strukturze kosztow.

10.2. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe wykonane we wskazanym
w rachunku/fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktére sktadajg si¢ m.in.:

a. optata za Instalacje,

b. optata za Aktywacje kazdej z Ustug,

c. Opfata Abonamentowa za kazdg z Ustug,
d. optaty za Ustugi Dodatkowe,

e. Optaty Powigzane,

f. optaty za potgczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych operatoréw
oraz inne $wiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku, Ofercie Ustug lub Umowie.

10.3. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez
Dostawce Ustug w dniu niebedgcym poczatkowym dniem miesigca kalendarzowego wysoko$¢
Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej w tym miesigcu wynosi 1/30 miesigecznej Optaty
Abonamentowej i Optaty Powigzanej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej
w tym miesigcu.

10.4. W przypadku op6znienia w naleznych pfatno$ciach, Dostawca Ustug ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia. Abonent o wystawionych odsetkach ustawowych
jest informowany na rachunku/fakturze wraz z biezgcymi Optatami Abonamentowymi. Na odcinku
z nalezng optatg umieszczona jest suma kwoty Optaty Abonamentowej, Optaty Powigzanej i kwoty
odsetek ustawowych.

10.5. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, biezace optaty zaliczane bedg na poczet
zalegtosci w nastepujacej kolejnosci:

a. na poczet istniejgcych odsetek z tytutu opdznienia,
b. na poczet zalegtych optat.

10.6. Utrata Urzgdzenia Abonenckiego lub Sprzetu Odbiorczego niezbgdnego do $wiadczenia
Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej nie powoduje zawieszenia obowigzku uiszczania
przez Abonenta Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej wynikajgcej z zawartej Umowy.

10.7. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zmiany wysokosci optat, w tym Optaty Abonamentowej,
Optaty Powigzanej i innych optat okreslonych w Cenniku.

10.8. O zmianie w Cenniku Dostawca Ustug powiadomi Abonenta w formie odpowiadajgcej formie
zawarcia Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed jej wprowadzeniem.
W przypadkach okreslonych w art. 61 ust. 5a i 5b Prawa telekomunikacyjnego Abonent moze byé
poinformowany o zmianie Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ albo
na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

10.9. W przypadku zmiany Cennika, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem, skutecznym na dzien wejcia w zycie zmian. W razie skorzystania przez Abonenta
z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Dostawcy Ustug nie przystuguje
zwrot ulgi przyznanej Abonentowi za wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$é wprowadzenia zmian
Optat okreslonych w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, obnizenia ceny,
dodania nowej Ustugi i zmiany wynikajgcej z decyzji Prezesa UKE. Os$wiadczenie Abonenta
o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ ztozone do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

10.10. W przypadku wystgpienia nadptaty nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej. Jezeli Abonent
zwrdci sig o dokonanie zwrotu nadptaconej kwoty, to zostanie ona zwrécona Abonentowi w formie



przelewu $rodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres.
Dostawcy Ustug przystuguje prawo potrgcenia z nadptaty naleznosci przystugujacych od Abonenta
z tytutu wykonania Umowy lub innych naleznosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi.

10.11. Nadptacone $wiadczenia z tytutu Opfaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej podlegaja
zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

10.12. Uiszczanie Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za korzystanie z wybranego zakresu
Ustug lub Ustug Dodatkowych nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za posiadanie
i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych.

10.13. Aktualny Cennik zawierajacy réowniez informacje o kosztach Ustug Serwisowych dostepny
jest w Biurach Obstugi Klienta oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

10.14. Dostawca Ustug, obok ustug telekomunikacyjnych, moze umozliwi¢ Abonentowi dokonywanie
transakcji ptatniczych:

a. w celu nabycia tresci cyfrowych innych, niz oferowane przez Dostawce Ustug w ramach
Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych lub ustug gtosowych, niezaleznie od urzadzenia
stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych

lub

b. dokonywanych za pomocg urzgdzenia elektronicznego lub z jego uzyciem, jezeli transakcja
ptatnicza jest przeprowadzana w ramach zbiérek publicznych lub w celu zakupu biletéw,
w szczegodlnosci komunikacyjnych, parkingowych oraz biletéw wstepu na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe — jezeli warto$¢ pojedynczej transakgji ptatniczej, o ktdrej mowa w lit.
alub b, nie przekracza réwnowarto$ci w walucie polskiej 50 euro oraz tgczna warto$¢ transakcji
ptatniczych, takze w przypadku gdy naleznosci za ustugi telekomunikacyjne sg optacane z gory,
nie przekracza réwnowarto$ci w walucie polskiej 300 euro miesiecznie, przy czym kwoty
wyrazone w euro oblicza sig¢ przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku.

11. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG

11.1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegétowych lub
odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz wtasciwych przepisach prawa, w szczegdlnosci
Prawie Telekomunikacyjnym, Ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

11.2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak Ustug oraz Ustug Cyfrowych i Tresci
Cyfrowych, nienalezytg jako$¢ sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub jego catkowity brak lub
szkody po stronie Abonenta, wynikajgce z:

a. przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: Sita Wyzsza, dziatalno$¢ oséb
trzecich, za ktére Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,

b. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem, Regulaminem Szczegétowym lub
odrebnym regulaminem Ustugi Dodatkowej korzystania z Sieci, Ustug, Ustug Dodatkowych lub
Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych,

c. uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich
uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

d. wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego/Srodowiska Cyfrowego Abonenta lub jego
niedostosowania do obowigzujgcych standardéw technicznych,

e. niewykonania przez Abonenta obowigzku wspoétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
w odpowiednim czasie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Umowa, wynika z cech
Srodowiska Cyfrowego Abonenta,

f. braku zasilania energetycznego w miejscu $wiadczenia Ustugi (w lokalu Abonenta),

g. Uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego z winy Abonenta do czasu przywrécenia jego
poprawnego dziatania.

11.3. W przypadku koniecznosci przystosowania Sprzetu Odbiorczego Abonenta do przytgczenia do
Gniazda Abonenckiego/Urzadzenia Abonenckiego lub konfiguracji wykraczajacej poza czynnosci
konieczne do prawidtowej aktywacji ustug, Abonent ponosi koszty okreslone w Cenniku.

11.4. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakos$ci ustug dotyczace terminu uruchomienia
ustugi, w tym czasu wstepnego przytaczenia, oraz ciggtosci $wiadczenia ustugi, a takze poprawnosci
faktur, o ktérych mowa w pkt 4.2. W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi, w tym czasu wstepnego przytgczenia,
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug, w wysokosci 1/30
$redniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okresdw Rozliczeniowych, badz w wysoko$ci 1/30 naleznej Optaty Abonamentowe;j i
Optaty Powigzanej w przypadku, gdy okres Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta byt krotszy
niz 3 petne Okresy Rozliczeniowe.

c. niezachowania wskaznika poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesiecy, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy stwierdzony btad,
dotyczacy prawidiowo naliczonej naleznosci, w wysokosci 1/10 réznicy pomigdzy btednie
naliczong wysokoscig Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej a prawidiowg wysokoscig
Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich szesciu
Okreséw Rozliczeniowych.

11.5. Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 11.4., za kazdy dzien,
w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajgca tgcznie diuzej niz 12 godzin, Abonentowi
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przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej. W przypadku
przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajgcej caty miesigc, zwracana jest cata Optata Abonamentowa
i Optata Powigzana.

11.6. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego w pkt. 8, przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem
zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu, chyba ze mimo
braku zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania nastepuje
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.

11.7. Jezeli Ustuga/Tre$¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Abonent moze zgda¢ doprowadzenia
jej do zgodnosci z Umowg. Dostawca Ustug moze odméwi¢ doprowadzenia Ustugi/Tresci Cyfrowej
do zgodnosci z Umowa jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

11.8. Niezaleznie od postanowien pkt. 11.7., jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodnie
z Umowa, Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztéw ze strony Dostawcy Ustug;

b. Dostawca Ustug nie doprowadzit Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg mimo
zgtoszenia nieprawidtowosci przez Abonenta;

c. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge/Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny lub odstgpienie od Umowy bez uprzedniego wzywania Dostawcy Ustug do doprowadzenia
tej Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnos$ci z Umowa;

e. z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Dostawca Ustug nie
doprowadzi Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta.

Roszczenie o odstgpienie od Umowy nie przystuguje, jesli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana
w ramach Optaty, w tym Abonamentowej, a brak zgodnos$ci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowg jest
nieistotny.

11.9. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci
Cyfrowej, jesli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, a Dostawca Ustug nie
dostarczy jej niezwlocznie lub w terminie dodatkowo wyznaczonym przez Abonenta. Abonent moze
odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. Dostawca Ustug oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Ustugi/Tresci Cyfrowej, lub

b. Dostawca Ustug i Abonent uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi/Tresci Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Dostawca Ustug
nie dostarczyt jej w tym terminie.

11. 10. Zwrot naleznosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Ustugi/Tresci Cyfrowej
nastepuje niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

12. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

12.1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Dostawca Ustug zapewnia tajemnice
informaciji przekazywanych w Sieci, danych osobowych Abonenta oraz informacji dotyczacych faktu,
okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potgczenia, a takze
identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi dokonano potgczenia
telekomunikacyjnego w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Dostawce
Ustug, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w pkt. 12.2. oraz w innych przypadkach, w ktérych
Dostawca Ustug jest zobowigzany do udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

12.2. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca
Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popetnienia
przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych od
Dostawcy Ustug.

12.3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do monitorowania Sieci oraz Urzadzen Abonenckich,
w tym gromadzenia danych o lokalizacji urzadzen koncowych, zgodnie z zasadami zachowania
tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw dostgpu
i utrwalania oraz do udostepniania uprawnionym podmiotom, a takze sgdowi i prokuratorowi
przetwarzanych przez siebie danych zwigzanych z $wiadczong Ustugsa.

12.4. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw telefonicznych
prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie
poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz
odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

13.2. Regulamin wchodzi w zycie 1 lipca 2024 r. dla Uméw/Ustug zawieranych/nabywanych od dnia
1 lipca 2024 r.



