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Szanowny Kliencie,
dziekujemy, ze obdarzyte$ nas zaufaniem i skorzystates$ z naszej.
Kazdego dnia nasz zespét doktada wszelkich staran, aby wybrane przez Ciebie ustugi spetniaty Twoje oczekiwania.

Szczegodlnie zachecamy do korzystania z Panelu Abonenta, naszego wirtualnego biura obstugi dostepnego
24 godziny na dobe. Zaloguj sie i uzyskaj wygodny dostep do swojego konta przez strone internetowg
https://mbok.elsat.pl.

Informujemy, ze na umowe skiadajg sie: jej tres¢ szczegdtowa, ogdélne warunki umowy (,OWU”), regulamin
Swiadczenia ustug, regulaminy promociji i wszelkie inne dokumenty wskazane jasno w umowie jako stanowigce jej
integralng czesc¢.

OWU regulujg podstawowe zobowigzania Stron (w tym uprawnienia i obowigzki stron), w szczegdlnosci w zakresie
wymaganym przepisami prawa. Znajdujg sie w nich m.in. nastepujace wazne dla Abonenta postanowienia:

e zasady odstgpienia przez Abonenta od umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (pkt 6);

e zasady wypowiadania umowy przez strony (pkt 8) oraz jej wygasniecia lub rozwigzania z innych przyczyn
(pkt 24-27);

e zasady dotyczgce obowigzku zwrotu przez Abonenta przyznanych mu ulg w razie rozwigzania umowy
(pkt 9 i pkt 21);

e zasady dotyczgce zmian w zakresie instalacji abonenckiej i ustug na wniosek Abonenta (pkt 14-18);

e klauzula modyfikacyjna (pkt 19.1-19.10), ktdéra uprawnia nas do wprowadzania zmian w umowie,
w szczegoélnosci do podwyzszania i wprowadzania nowych optat abonamentowych w oparciu o wskazane
W umowie przyczyny, przy czym zachowuje Pani/Pan prawo do rozwigzania umowy w przypadku
wprowadzenia przez nas zmian na podstawie tej klauzuli, bez koniecznosci zwrotu przyznanych ulg;

e klauzula waloryzacyjna (pkt 19.11-19.16), ktéra uprawnia nas do waloryzacji (indeksacji) optat
abonamentowych o warto$¢ pétrocznego lub Sredniorocznego wskaznika zmiany cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych [uprawnienie do podniesienia cen w przypadku ich wzrostu (inflacja), a jezeli
podniesiemy ceny o wskaznik inflacji, to w razie spadku cen (deflacja) zobowigzani jesteSmy do ich
obnizenia o wartos¢ wskaznika deflacji], przy czym, w przypadku dokonania przez nas waloryzacji, nie
zachowuje Pani/Pan prawa do rozwigzania Umowy z tego powodu;

e zasady dotyczace trybu wprowadzania zmian warunkéw umowy przez Dostawce Ustug i uprawnien
Abonenta z tym zwigzanych (pkt 20-23).
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