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CENTRUM OBSŁUGI KLIENTA: 
32 440 60 60 

 

 

 

Imię i nazwisko Przedstawiciela Dostawcy Usług    
 

ABONENT: 
 

Nr ewidencyjny Abonenta  
 

   
 

Imię Nazwisko/Nazwa  Imię Nazwisko/Nazwa  
 

nr PESEL/NIP  nr PESEL/NIP  
 

seria i nr dowodu osobistego/REGON  seria i nr dowodu osobistego/REGON  
 

Adres świadczenia Usługi:    
 

ulica  nr budynku  nr lokalu  
 

kod pocztowy  miejscowość  
 

Adres zamieszkania/Siedziba    
 

ulica  nr budynku  nr lokalu  
 

kod pocztowy  miejscowość  
 

Adres do korespondencji*    
 

ulica  nr budynku  nr lokalu  
 

kod pocztowy  miejscowość  
 

* jeśli powyższy adres nie został wypełniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.  
 

telefon kontaktowy  
 

e-mail  
 

 

Abonent oświadcza, że: 

na przetwarzanie przez Dostawcę swoich danych (odpowiednio numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej)  
dla celów wskazanych w §2.4 niniejszego porozumienia. 

 

Abonent oświadcza, że: 

na wykonanie porozumienia przez Dostawcę przed upływem terminu do odstąpienia. 

 

 POROZUMIENIE W SPRAWIE USTALENIA WARUNKÓW PRZYŁĄCZENIA LOKALU DO SIECI 

Zawarte w dniu  roku, w  
pomiędzy      
DOSTAWCĄ USŁUG: Virtual Operator Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni przy al. Zwycięstwa 253, 81-525 Gdynia, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ miasta Gdańsk,  
VIII Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001064012, kapitał zakładowy 
135.000,00 zł, reprezentowaną przez Przedstawiciela Dostawcy Usług a Abonentem – dane podmiotu 
określono w pozycji ABONENT. 

 WYRAŻA ZGODĘ /  NIE WYRAŻA ZGODY 

 WYRAŻA ZGODĘ /  NIE WYRAŻA ZGODY 
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§1. Oświadczenia Stron 

1) Abonent oświadcza, iż przysługują mu uprawnienia do Lokalu w zakresie wystarczającym do wyrażenia 
zgody na przyłączenie Lokalu do Sieci i jest zainteresowany rozpoczęciem korzystania z następujących  

 usług Dostawcy:  
 

2) Dostawca oświadcza, iż Lokal znajduje się poza bezpośrednim zasięgiem Sieci i niezbędne jest 
określenie szczegółowych warunków jego przyłączenia do Sieci. 

§2. Zobowiązania Stron 

1) Dostawca zobowiązuje się określić szczegółowe warunki przyłączenia Lokalu do Sieci, w zamian,  

za co Abonent zobowiązuje się uiścić na rzecz Dostawcy opłatę w wysokości  zł brutto. 
 

2) Płatność należy uiścić na rachunek bankowy Dostawcy wskazany w fakturze stanowiącej załącznik  
do niniejszego porozumienia, w terminie 7 dni od jego zawarcia. 

3) Dostawca zobowiązuje się określić szczegółowe warunki przyłączenia Lokalu do Sieci w terminie  
2 tygodni od zawarcia niniejszego porozumienia oraz uiszczenia opłaty wskazanej w §2.1. W przypadku 
braku zgody Abonenta na wykonanie porozumienia przez Dostawcę przed upływem terminu  
do odstąpienia, Dostawca wykona porozumienie w terminie 2 tygodni od upływu terminu do odstąpienia 
oraz uiszczenia opłaty wskazanej w §2.1. 

4) Dostawca poinformuje Abonenta o szczegółowych warunkach przyłączenia Lokalu do Sieci: 

 
 

 

 

 

5) W przypadku zawarcia Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych między Abonentem  
a Dostawcą, w terminie 3 miesięcy od ustalenia przez Dostawcę szczegółowych warunków przyłączenia 
Lokalu do Sieci, opłata wskazana w §2.1 podlega zaliczeniu na najszybciej wymagalne opłaty należne 
Dostawcy (w szczególności opłatę z tytułu przyłączenia Lokalu do Sieci), do pełnej wartości uiszczonej 
opłaty. 

6) Abonentowi przysługuje prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym, za zwrotem 
uiszczonej opłaty, w przypadku opóźnienia Dostawcy w wykonaniu postanowień niniejszego 
porozumienia przekraczającego 3 dni. Dostawcy przysługuje prawo do rozwiązania Umowy w trybie 
natychmiastowym w przypadku braku płatności w terminie 2 tygodni od zawarcia niniejszego 
porozumienia, pomimo uprzedniego wezwania do jej uiszczenia. 

7) W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego porozumienia stosuje się Regulamin. 

§3. Odstąpienie od porozumienia. 

1) Na zasadach szczegółowo określonych w pouczeniu, stanowiącym załącznik do niniejszego 
porozumienia, Konsument, który zawarł porozumienie na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 
Dostawcy, może w terminie 14 dni od jego zawarcia odstąpić od niego bez podawania przyczyny i bez 
ponoszenia kosztów z wyjątkiem kosztów wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstąpienia  
od porozumienia zawartego na odległość lub porozumienia zawartego poza lokalem przedsiębiorstwa 
Dostawcy porozumienie uważa się za niezawarte. Jeżeli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu 
od porozumienia zanim Dostawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 

 na piśmie, 

 telefonicznie lub, 

 pocztą elektroniczną 
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2) Jeżeli Konsument wykonuje prawo odstąpienia od porozumienia po zgłoszeniu żądania rozpoczęcia jego 
wykonywania przed upływem terminu do odstąpienia, Konsument jest zobowiązany do zapłaty kwoty 
proporcjonalnej do zakresu świadczeń spełnionych do chwili odstąpienia.  

3) Prawo odstąpienia, o którym mowa w §3.1 nie przysługuje Konsumentowi w przypadku, w którym 
Dostawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Dostawcę utraci prawo odstąpienia  
od Umowy. 

4) Jeżeli Konsument nie został poinformowany przez Dostawcę o prawie odstąpienia od Umowy, prawo  
to wygasa po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia porozumienia. Jeżeli Konsument został 
poinformowany przez Dostawcę o prawie odstąpienia od Umowy przed upływem terminu, o którym mowa 
w zdaniu poprzedzającym, termin do odstąpienia od Umowy upływa po 14 dniach od udzielenia 
Konsumentowi informacji o tym prawie. Konsument nie ponosi kosztów świadczenia Usług za czas  
do odstąpienia od Umowy, jeżeli Dostawca nie poinformował Konsumenta w wymagany prawem sposób 
o prawie odstąpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jeżeli Konsument nie żądał spełniania 
świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy. 

 

Abonent oświadcza, że przy zawarciu Porozumienia doręczone mu zostały: 

a. Regulamin oraz Regulaminy Szczegółowe świadczenia Usług, 

b. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, wraz z pouczeniem o prawie odstąpienia od Umowy,  
o ile Abonent zawarł Umowę poza lokalem Dostawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Czytelny podpis Abonenta 

 
 
 
 

Pełnomocnik Dostawcy usług 


