WNIOSEK =LS,\T

o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu

lwnioseg ...
Nr wniosku: \

Data wniosku:

DANE DOSTAWCOW

Nowy dostawca: Virtual Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001064012, kapitat zaktadowy 135.000,00 zt

E-mail kontaktowy w sprawie Wniosku: ‘ zci@elsat.pl

Dotychczasowy dostawca:

E-mail kontaktowy w sprawie Wniosku**:

DANE ABONENTA

Imie i nazwisko*/Nazwa*: Adres:

PESEL*: NIP*:

REGON*: KRS*:

Telefon: E-mail:

Sposdb poinformowania Abonenta o skutecznym przeprowadzeniu .

pFr)ocesuF:iostarczenia ustugi: ym PrEEp [ E-mail ‘ [ Telefon L1 inny:

USLUGA

Identyfikator ustugi u dotychczasowego dostawcy**:

Adres instalacji u dotychczasowego dostawcy*:

Najwczesdniejsza mozliwa data instalacji ustugi w Virtual Operator sp. z 0.0.:
PELNOMOCNICTWO

Abonent niniejszym udziela Virtual Operator sp. z 0.0. petnomocnictwa do ztozenia w jego imieniu u dotychczasowego [ TAK [ NiE
dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi opisanej w niniejszym Whniosku:

INFORMACIE DODATKOWE

= Ztozenie niniejszego Wniosku przez Abonenta oznacza skorzystanie z przewidzianego w art. 72a ustawy Prawo telekomunikacyjne uprawnienia do
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Realizacja niniejszego wniosku jest mozliwa tylko, jezeli bedzie to technicznie wykonalne.

= Brak udzielenia Virtual Operator sp. z 0.0. petnomocnictwa do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy u dotychczasowego dostawcy oznacza,
ze Abonent musi je ztozy¢ samodzielnie w nieprzekraczalnym terminie 21 dni kalendarzowych. Brak ztozenia w tym terminie u dotychczasowego
dostawcy kopii niniejszego Wniosku (wraz z oswiadczeniem o wypowiedzeniu umowy odpowiadajgcym przewidzianym w niej warunkom) bedzie rozumiane
jako anulowanie procesu zachowania ciagtosci ustugi.

= Po otrzymaniu kopii niniejszego Wniosku dotychczasowy dostawca wyznacza, zgodnie z umowa, najwczesniejsza mozliwg date rozwigzania umowy bedaca
rownoczesnie planowang datg zaprzestania $wiadczenia ustugi i w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Wniosku, przekazuje te informacje
do Virtual Operator sp. z 0.0. na wskazany we Whniosku adres email. Wskazana przez dotychczasowego dostawce data zaprzestania $wiadczenia ustugi
dostepu nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Virtual Operator sp. z 0.0. najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi.

= Virtual Operator sp. z 0.0. przed wyznaczong przez dotychczasowego dostawce planowang datg rozwigzania umowy, zawrze z Abonentem umowe i majac
na uwadze te date, przeprowadzi proces dostarczania ustugi dostepu do Internetu. O skutecznie przeprowadzonym procesie Virtual Operator sp. z 0.0.
powiadomi Abonenta niezwtocznie w sposéb wskazany we Wniosku. Skuteczne przeprowadzenie procesu dostarczenia ustugi dostepu do Internetu przez
Virtual Operator sp. z 0.0., skutkuje dezaktywacjg tej ustugi u dotychczasowego dostawcy.

= Dotychczasowy dostawca nie rozwigzuje umowy i nie zaprzestaje Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu do momentu otrzymania od Virtual Operator sp.
z 0.0. komunikatu zawierajacego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu do Internetu dla Abonenta.

= Jesli w terminie 30 dni od planowanej daty zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, dotychczasowy dostawca nie otrzyma od Virtual Operator
sp. z 0.0. komunikatu zawierajagcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu Internetu dla Abonenta, nadal
Swiadczy te ustuge Abonentowi, a do rozwigzania umowy nie dochodzi. W takim przypadku niniejszy Wniosek uznaje sie za anulowany.

= Abonent moze zrezygnowac z uprawnienia do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu informujac o tym ktéregokolwiek z dostawcow.

= Procedura zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu jest przeprowadzana zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
wytycznymi opublikowanymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Informacji z dnia 10 listopada 2020 r. o sposobie i trybie wymiany
komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciaggtosci
Swiadczenia ustugi  dostepu do  sieci Internet  w przypadku zmiany  dostawcy  tej ustug, Dz. Urz. UKE.2020.24,
http://edziennik.uke.gov.pl/DU_UKE/2020/24/akt.pdf.

= Szczegétowe uprawnienia Abonenta zwigzane z prawem zachowania ciggtosci ustugi dostepu do Internetu opisane s3 w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu , udostepnianym Abonentowi przed zawarciem Umowy.

PODPISY

Abonent Przedstawiciel Virtual Operator sp. z 0.0. — potwierdzenie przyjecia Wniosku

* wypetnic, o ile dotyczy
** wypetni¢, o ile jest znany abonentowi



