[ ]
=LSAT
[ ]

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI MAX

1. POSTANOWIENIA OGOLNE 3.10.

Warunkiem rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Max jest ztozenie wypowiedzenia
Umowy na zasadach przewidzianych w pkt. 3.28 Regulaminu Swiadczenia Ustug
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych. Wypowiedzenie Umowy w zakresie

Ustugi Max nie wpfywa na wazno$¢ innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w

11, Niniejszy Regulamin Szczegdtowy Swiadczenia Ustugi Max, dalej zwany
,Regulaminem Szczegétowym”, okre$la szczegbétowe zasady i warunki

korzystania przez Abonentéw Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy
al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, nr tel.: 588 588 150, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc miasta
Gdansk, VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0001064012, kapitat zaktadowy 135.000,00 zt, zwanej dalej
,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Max..

12.  Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegétowym majg znaczenie okre$lone w Regulaminie $wiadczenia Ustug
oraz Dostarczania Ustug/Tres$ci Cyfrowych, zwanym dalej ,,Regulaminem”.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegdéfowym pojecia oznaczajg:

SERWIS MAX - platforma, na ktérej dostepne sg Tresci Multimedialne udostepniane
na indywidualne zgdanie Abonenta, po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie Szczegétowym.

STRONA MAX — strona internetowa https://max.com/, na ktérej dostepny jest Serwis
Max.

UStUGODAWCA — dostawca Ustugi Max, tj. HBO Europe s.r.o. (adres: Jancovcova
1037/49, Praga 7; PSC: 170 00; Republika Czeska) zwana dalej: HBO Europe, ktéry
Jest odpowiedzialny za dziatanie Serwisu Max i zamieszczone tam tresci.

TRESCI MULTIMEDIALNE — utwory oferowane i udostepniane Abonentom w postaci
cyfrowej w Serwisie Max.

UStUGA MAX — Ustuga Dodatkowa $wiadczona przez Dostawce Ustug polegajgca na
udostepnieniu mozliwosci korzystania z Serwisu Max, w tym réwniez wsparcie w
uzyskaniu dostepu do Serwisu Max oraz wsparcie w trakcie korzystania z niego przez
Abonenta.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

31. Dostawca Ustug zapewnia dostep do Ustugi Max na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej.

32. W sktad Ustugi Max wchodzg:

a) dostep do Serwisu Max poprzez Strone Max,

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu do Serwisu Max oraz w trakcie
korzystania z niego przez Abonenta, realizowane poprzez system pomocy
konsultantow w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie w Centrum Obstugi
Klienta.

33.  Warunkiem korzystania z Ustugi Max jest spetnienie przez Abonenta
minimalnych ~ wymagan  technicznych ~ wskazanych  pod  adresem:
https://help.max.com/buffering oraz https://help.max.com/devices, a takze
dostep do Internetu przez caly okres korzystania z Ustugi Max. Ustuga Max nie
obejmuje dostepu do sieci Internet.

34. Korzystanie przez Abonenta z Serwisu Max wymaga uprzedniej rejestracji
Abonenta w Serwisie Max z uzyciem linku aktywacyjnego dostepnego w
wiadomoS$ci przestanej przez Dostawce Ustug na adres e-mail podany przez
Abonenta lub innej metody wskazanej w wiadomoS$ci przestanej przez Dostawce
Ustug po zawarciu Umowy. Rejestracjia Abonenta w Serwisie Max moze
nastgpi¢ z zachowaniem terminu aktywacji Ustugi Max uzgodnionego przez
strony.

35. Rejestracja Abonenta w Serwisie Max wymaga akceptacji warunkéw i zasad
uzytkowania oraz Polityki prywatno$ci Max zwanymi dalej fgcznie "Warunkami
Umownymi Ustugodawcy". W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez
Ustugodawce, kontynuowanie korzystania z Ustugi Max zalezy od akceptacji
tych zmian przez Abonenta Ustugi Max, chyba ze Ustugodawca okre$lit inne
skutki braku akceptacii.

36.  Usfuga Max jest dostepna w trzech wariantach:
a) Podstawowy
b) Standardowy
c) Premium
Odpowiedni wariant Ustugi wybierany jest samodzielnie przez Abonenta w
momencie zawarcia Umowy na Ustuge Max. Dostepnos¢ okreslonych
funkcjonalno$ci i parametréw uzalezniona jest od wybranego wariantu Ustugi.
Funkcjonalno$ci dla poszczegdinych wariantéw Ustugi wskazane zostaty pod
adresem https://max.com/.

3.7.  Dzien aktywacji Ustugi Max, niezaleznie od dokonania przez Abonenta rejestracji
w Serwisie Max, stanowi pierwszy dzier $wiadczenia Ustugi Max.

38.  Opfata Abonamentowa za Ustuge Max w wybranym przez Abonenta wariancie
Jest okre$lona w Informacjach Przedumownych.

39. Optata Abonamentowa jest pobierana zgodnie z zapisami Ogélnych Warunkéw
Umowy. Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany metody ptatnosci u Dostawcy Ustug.
Zmiana metody ptatno$ci w Serwisie Max nie powoduje skutku wobec Dostawcy
Ustug.

szczegdlnosci innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug.
4. ODPOWIEDZIALNOSC

41.  Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw korzystania z Ustugi
Max, okreslonych w niniejszym Regulaminie Szczegétowym oraz, w pozostatym
zakresie, w Umowie oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych.

42.  Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu Max jest HBO Europe, jako
podmiot posiadajgcy uprawnienia do Strony Max.

43.  Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Ustugi Max, wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzgdzen
wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji aplikacji,
oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych systeméw
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci Internet
wykorzystywanej przez Abonenta.

44. Dostawca w ramach Ustugi Max nie gwarantuje ani nie ponosi
odpowiedzialno$ci za transmisje danych poprzez publiczng sie¢ Internet.
Ewentualne roszczenia z tego tytutu mogg byc¢ kierowane wytgcznie do
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktdrego ustug korzysta Abonent.

45.  Dostawca Ustug zastrzega, ze nie gwarantuje ani nie odpowiada za rodzaj,
zakres czy tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie Max.

46.  Reklamacje dotyczgace Ustugi Max sg przyjmowane i rozpatrywane przez
Dostawce Ustug w sposéb wskazany w Rozdziale 8. Regulaminu Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

51. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Szczegéfowym majg
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

52.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r. dla Uméw/Ustug
zawieranych/nabywanych od dnia 10 listopada 2024 r.



