ZALACZNIK DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA W SERWISIE INTERNETOWYM

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uwaga: niniejsze pouczenie ma zastosowanie wytgcznie do Umédw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zawieranych z Konsumentem lub Przedsigbiorcg Jednoosobowym na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy. Do niniejszego pouczenia stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng w Serwisie Internetowym. Niniejsze pouczenie nie ma zastosowania
do Uméw Abonenckich o swiadczenie Ustug Komunikacji Elektroniczne;j.

PRAWO ODSTAPIENIA

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, muszg
Panstwo poinformowac nas na adres wskazany ponizej o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).
Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru zatgczonego formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowa¢ termin do odstgpienia, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia.

Adresy na ktory nalezy kierowa¢ oswiadczenie o odstapieniu Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni 81-525, Al. Zwyciestwa 253, tel. 32 440 60 60, fax 32 440 60 02, e-mail: bok@elsat.pl

SKUTKI ODSTAPIENIA

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ewentualne
ptatnosci, w tym koszty ewentualnego dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Parstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam ewentualnie otrzymany towar
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni. Bedg
Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu (o ile Ustuga byta
odptatna).

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy/Aneksu do Umowy)

Adresat: Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni 81-525, Al. Zwyciestwa 253, tel. 32 440 60 60, fax 32
440 60 02, e-mail: bok@elsat.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od zawartej z Panstwem Umowy
Data zawarcia Umowy
Imie i nazwisko Odstepujgcego
Adres Odstepujgcego
Podpis Odstepujgcego (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data




