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Data wystawienia: - L

Numer wniosku:

WNIOSEK O ZACHOWANIE CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUG
W ZWIAZKU ZE ZMIANA DOSTAWCY USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

Miejscowosé: Data:
Dane Klienta
Imie i nazwisko'/ NazwaZ:
Imie i nazwisko osoby reprezentujacej Klienta?:
PESEL lub seria i numer dokumentu Klienta' lub osoby reprezentujgcej Klienta?:
NIPZ lub REGONZ
Adres $wiadczenia ustugi®:
Identyfikator lub nazwa ustugi:
Typ ustugi: [_] Internet mobilny [_] Internet stacjonarny
Telefon kontaktowy*: e-mail*:

Dotychczasowy dostawca ustug:

Powiadomienia

O rozpoczeciu $wiadczenia ustug prosze poinformowac mnie za posrednictwem:
[ ]e-maila,

[ 1SMS-a,

[ Jlistu.

Whnosze, aby wszystkie pozostate powiadomienia zwigzane z procesem zachowania ciggtosci dostepu do Internetu
byly przekazywane za posrednictwem:

[ ]SMS-a,
[ ]e-maila.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy(-a) konsekwencji, w tym finansowych, wynikajagcych z rozwiazania
umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca
przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, w szczegélnosci zobowigzania do zwrotu udzielonej
ulgi lub zaptaty odszkodowania (w wysokosci okreslonej w umowie), a takze tego, ze konsekwencje te nie
obcigza nowego dostawcy.

Ponadto oswiadczam, ze niniejszym dokonuje wyboru trybu zachowania ciggltosci swiadczenia ustugi
Internetu:

[ ]z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg internetu,

[_] na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajacego z umowy z dotych-
czasowym dostawcg internetu.

' Dane wymagane w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna.
2 Dane wymagane w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, lub niebedgcego osobg
fizyczna.
3 Dane wymagane jedynie dla ustugi Internetu stacjonarnego.
4 Podanie tych danych jest dobrowolne i nie jest wymagane do realizacji wniosku.
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Pouczenie dla Klienta o krokach, jakie powinien wykonaé po otrzymaniu kopii niniejszego Wniosku wydanego
w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym:

Klient powinien w terminie maksymalnie 21 dni od ztozenia Wniosku w Virtual Operator sp. z 0.0. wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, zawartg ze swoim dotychczasowym dostawcg. Wraz z wypowiedzeniem umo-
wy nalezy zgtosi¢ cheé zapewnienia ciggtosci i dostarczyé do dotychczasowego dostawcy kopie niniejszego Wniosku.

Przed wyznaczong przez dotychczasowego dostawce planowang datg rozwigzania umowy Klient powinien zawrze¢
umowe z Virtual Operator sp. z 0.0.

W zwigzku z zawarciem umowy w ramach Oferty Wigzanej chce, aby zapewnienie ciggtosci $wiadczenia objeto pozo-
state ustugi objete tg Oferta, tj.:

a)
b)
c)

d)

Informacja dla dotychczasowego dostawcy o krokach, jakie powinien wykonaé po otrzymaniu kopii niniejszego
Whiosku wraz z wypowiedzeniem umowy od Klienta:

Dotychczasowy dostawca, po otrzymaniu kopii niniejszego Wniosku, powinien wyznaczy¢ planowang date zaprze-
stania $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, a nastepnie niezwtocznie przestaé jg drogg elektroniczng na adres:
bok@elsat.pl. O skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu do Internetu Virtual Operator
sp. z 0.0. niezwtocznie powiadomi, odpowiadajgc na otrzymany e-mail, dotychczasowego dostawce, ktéry to w tym
samym dniu rozwigzuje umowe i zaprzestaje $wiadczenia ustugi Abonentowi.

Klient nie udzielit Virtual Operator sp. z 0.0. petnomocnictwa do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawca.

Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych jest Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia
Dane kontaktowe do Administratora danych: bok@elsat.pl
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@virtualoperator.pl

Pani/Pana dane osobowe podane we wniosku beda przetwarzane w celu podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie przed
zawarciem/zmiang umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dziatan zwigzanych z realizacjg przedmioto-
wej umowy, w szczegolnosci zachowania ciggtosci ustugi dostepu do Internetu.

Pelne informacje o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych przez Administratora, w tym o odbiorcach
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych zostaty/zostang przedstawione w momencie zawarcia Umowy, a takze znajdujg sie na stronie internetowej
www.virtualoperator.pl/ochrona-danych.html.

Data Czytelny podpis Klienta

Data wptywu wniosku do Virtual Operator sp. z 0.0.

Wypetnia pracownik Virtual Operator sp. z 0.0.
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