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REGULAMIN PROMOCJI

MEGA PACZKA SMART DLA CIEBIE [ PACZKASMART23MC.2024.11.12 ]

Korzysci Promociji:

e  Obnizone Optaty Abonamentowe i Powigzane w Okresie Zobowigzania

e  Obnizone Optaty Jednorazowe (aktywacja)

l. Definicje

Dostawca Ustug - Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat zakladowy 135.000,00 zi.

Nowy Abonent — Uczestnik Promocji, ktéry w dniu przystgpienia do Promociji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajgcych dzien
przystgpienia do Promociji nie byt zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowa.

Promocja — warunki i zasady nabywania i $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okreslone w niniejszym Regulaminie Promociji.

Uczestnik Promociji — petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiegu sieci Dostawcy Ustug, na obszarach ktérych, ze wzgledéw
technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe o $wiadczenie Ustug Telewizji oraz
Internetu na Promocyjnych Warunkach niniejszej Promociji.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdtowych
i Cennikach.

Il. Czas trwania Promogcji i Uczestnicy Promocji

1. Promocja oferowana jest od dnia 12.11.2024 r. do 31.12.2025 roku. Uptyw okresu trwania Promocji nie pozbawia Uczestnika

prawa do zawarcia Umowy na warunkach niniejszej Promocji. Umowa moze zosta¢ zawarta jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym punkcie.

Uczestnikami Promocji moga by¢ wytgcznie Nowi Abonenci.

3. Niniejsza Promocja jest ograniczona terytorialnie ze wzgledu na mozliwosci techniczne i technologiczne Dostawcy.
W szczegodlnoéci ustugi SMART dostepne sg w zasiegu sieci FTTH Dostawcy Ustug.
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lll. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Optata Abonamentowa i Optata Powigzana (w zakresie udostepnienia Urzgdzenia Abonenckiego)
za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania obnizeniu do warto$ci okre$lonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze
odby¢ sie wytgcznie w ramach oferty przygotowanej przez Dostawce Ustug prezentowanej w Tabeli nr 1.

Po Okresie Zobowigzania Opfata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug nie ulega zmianie.

Optata Aktywacyjna ulega obnizeniu do wartosci okreslonych w Tabeli nr 1.

Ceny podane w Regulaminie Promocji sg cenami brutto.

Wysokos$¢ Optat Abonamentowych oraz Optat Powigzanych (w przypadku Ustugi Telewizji), wysoko$¢ Optat Jednorazowych,

Okres Zobowigzania, maksymalna wartos¢ odszkodowania w przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu

Zobowigzania, wysokos$¢ Optat po Okresie Zobowigzania, wartosci Predko$ci Maksymalnych, Minimalnych, Zwykle Dostepnych

pobierania i wysytania danych (dla Ustugi Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione w Informacjach Przedumownych.

6. Predkosci pakietéw Ustugi Internetu Stacjonarnego uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg Deklarowane Predkosci
pobierania danych w rozumieniu Regulaminu Szczegétowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

7. Warunkiem mozliwosci skorzystania z optat abonamentowych w wysokosci okreslonej w Promocji i w Promocyjnych Warunkach
Umowy jest zobowigzanie sie Uczestnika Promocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wszystkich Ustug
wybranych w Promocji przez okres wskazany w Tabeli nr 1 (liczgc od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego).
W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy zawartej na Promocyjnych
Warunkach w trakcie Okresu Zobowigzania, Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato w stosunku do Abonenta Odszkodowanie.
Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ sumy naleznych Dostawcy Ustug optat abonamentowych za $wiadczone Ustugi,
za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowigzania.

8. Korzystanie z Programéw Telewizji 4K UHD oraz Pozycji 4K UHD w ramach Ustugi Wideo na Zadanie (VoD)
w rozdzielczosciach 4K UHD wymaga posiadania Dekodera Telewizji Cyfrowej 4K oraz telewizora obstugujgcego format obrazu
4K UHD.
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Pakiety Ustugi dostepu do Internetu okre$lone w Tabeli nr 1 sg ograniczone terytorialnie — nie wszystkie wymienione ponizej
Ustugi sg dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Z uwagi na odmienne technologie dostepne na poszczegdlnych obszarach,
gdzie Dostawca Ustug Swiadczy Ustuge dostepu do Internetu, w ramach Ofert Ustug, okre$lonych w Tabeli nr 1, stosowane
bedg odpowiednio:

Odpowiednio Pakiet Ustugi

Oferta Ustug (Tabela 1)
z pakietem Ustugi dostepu do Internetu

Odpowiednio Pakiet Ustugi
Dostepu do Internetu
w Technologii HFC

Dostepu do Internetu
w Technologii GPON
z tgczami niesymetrycznymi

300 Mb 300 / 12 Mbit/s 300 / 30 Mbit/s
600 Mb 600 / 20 Mbit/s 600 / 60 Mbit/s
900 Mb - 900 / 75 Mbit/s

Szczegdtowe informacije dotyczace specyfikacji Ustugi dostepu do Internetu w ramach wybranej przez Abonenta Oferty Ustug
zostang okreslone w Warunkach Umowy. Informacje o dostepnosci technicznej pakietdw mozna uzyskaé pod numerem

32 440 60 60 (optata wg stawek operatoréw) oraz w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug.

Tabela nr 1 [TELEWIZJA]: Ustuga lub Oferta Ustug

Ustuga
lub
Oferta Ustug

Optata Abonamentowa
i Powigzana obowigzujgca
od 1. petnego Okresu
Rozliczeniowego do konca
Okresu Zobowigzania

Optata Aktywacyjna

Okres Zobowigzania

Pakiet Srebrny 35,00 zt .
Pakiet Ztoty 65,00 zt Dekoder182|\élglgTz+4K BOX: 23 miesigce
Pakiet Platynowy 75,00 zt ’

Tabela nr 1.A [INTERNET - budynki wielorodzinne]: Ustuga lub Oferta Ustug

Optata Abonamentowa
Ustuga obowigzujgca
lub od 1. petnego Okresu Optata Aktywacyjna Okres Zobowigzania
Oferta Ustug Rozliczeniowego do konca
Okresu Zobowigzania
w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Srebrny
300 Mb 20,00 zt Urzadzenie w standardzie
600 Mb 35,00 zI WiFi 6: 109,90 z4 23 miesiace
900 Mb 50,00 zt Pozostate: 59,90 zt
w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Ztoty
300 Mb 10,00 zt Urzadzenie w standardzie
600 Mb 20,00 zt WiFi 6: 109,90 2t 23 miesiace
900 Mb 35,00 zt Pozostate: 59,90 zt
w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Platynowy
300 Mb 10,00 zt Urzadzenie w standardzie
600 Mb 20,00 zt WiFi 6: 109,90 z¢ 23 miesigce
900 Mb 45,00 zt Pozostate: 59,90 zt
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Tabela nr 1.B [INTERNET - budynki jednorodzinne]: Ustuga lub Oferta Ustug
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Ustuga
lub
Oferta Ustug

Optata Abonamentowa
obowigzujgca
od 1. petnego Okresu
Rozliczeniowego do konca
Okresu Zobowigzania

Optata Aktywacyjna

Okres Zobowigzania

w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Srebrny

300 Mb 55,00zt Urzadzenie w standardzie
600 Mb 65,00 zt WiFi 6: 109,90 z¢ 23 miesiace
900 Mb 85,00 zt Pozostate: 59,90 zt

w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Zioty
300 Mb 45,00zt Urzadzenie w standardzie
600 Mb 55,00 zt WiFi 6: 109,90 zt 23 miesigce
900 Mb 75,00 zt Pozostate: 59,90 zt

w przypadku wyboru ustugi Telewizji - Pakiet Platynowy
300 Mb 45,00 1 Urzadzenie w standardzie
600 Mb 55,00 zt WiFi 6: 109,90 2t 23 miesigce
900 Mb 75,00 zt Pozostate: 59,90 zt

IV. Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwo$¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego
w pkt. Il (wydtuzenie lub skrécenie terminu zakonczenia Promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi,
technicznymi). Szczegoétowa informacja dostepna jest pod numerem telefonu 32 440 60 60, w Salonach Firmowych i Biurach
Obstugi Klienta Dostawcy Ustug oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowigzywania Promocji nie ma jednak

wplywu na tres¢ i warunki Uméw zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promocji.

2. Regulamin Promocji nie wytgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawcag Ustug na zasadach ogdlnych (Standardowe Warunki

Umowy).

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do Promocji przez Abonenta
niespetniajgcego warunku I1.2.
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