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Szanowni Klienci!

Z przyjemnoscia informujemy, ze w trosce o zapewnienie Paastwu najwyzszej jakosci ustug oraz
dostepu do najnowszych technologii, firma Elsat postanowita przeprowadzi¢ aktualizacje kart do
dekoderéw i do modutdow CAM.

W zwigzku z tym, chcielibysmy poinformowac o koniecznosci wymiany obecnych kart na nowe.

Nowa karta zostata zatgczona do niniejszej korespondencji wraz z instrukcj3 jej instalaciji,
° aby caty proces przebiegt sprawnie i bez zbednych trudnosci. Prosimy o niezwtoczna
wymiane. Instrukcja dostepna jest rowniez na stronie elsat.pl.

1. Po wtozeniu karty nalezy przez co najmniej 30 minut pozostawi¢ wtgczony odbiornik
na ktoryms z nastepujacych kanatow: TVP1 HD, TVP2 HD, Polsat HD, TV4 HD, TVN HD.
2. Nastepnie nalezy wytgczyc i uruchomic¢ ponownie dekoder lub odbiornik TV
(w przypadku korzystania z modutu CAM zalecamy reset pragdowy, tj. wytaczenie na 30 sekund
odbiornika TV z pradu i wtgczenie ponowne).

Jesli sygnat sie nie uruchomi, to nalezy przeprowadzi¢ operacje wskazang w punktach
1 oraz 2, ponownie odczekujac 30 minut. Jezeli po kolejnym wytaczeniu dekodera
sygnatu nadal nie bedzie, nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta.

Dziekujemy za zaufanie, jakim nas Panstwo darza. JesteSmy pewni, ze nasza Najnowsza
inicjatywa przyniesie Wam wiele korzysci.

Jednocze$nie przypominamy, ze od czerwca 2022 roku nalezymy do grupy kapitatowej Vectra.
Wymiana na kart (0znaczonych logo Vectry) ma na celu umozliwienie wprowadzenia w przysztosci
dekoderdw najnowszych generacji posiadajacych szereg funkcji interaktywnych - korzystania

z ustug wideo na zyczenie, serwisdéw streamingowych (zaréwno aplikacji, jak i gier), nagrywania
programéw na dysku wewnetrznym oraz innych, dodatkowych funkcji multimedialnych.

Prosimy o dostarczenie starych kart do najblizszego Biura Obstugi Klienta - osobiscie lub drog3
pocztow3 w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zwigzane z procesem wymiany Kkart,
zachecamy do kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta:

- mailowego: bok@elsat.pl,

- telefonicznego: 32 440 60 60,

- osobistego:
Ruda Slgska - Halemba Bytom - Szombierki
ul. Ktodnicka 97 [| pietro] ul. Tatrzafnska 2
pn, czw: 10:00 - 18:00 pn, ér: 9:00 - 17:00
wt, pt: 8:00 - 16:00 wt, pt: 8:00 - 16:00
$r: 8:00 - 18:00 czw: 8:00 - 17:00

sb: 8:00 - 12:00

Z pozdrowieniami, Zespot Elsatu
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